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Ingrid Mitt

Annotatsioon

Uuringu eesmirk on leida andragoogilised voimalused, mis toetavad tdiskasvanu dppimist
ebadnnestumisest. Valimis on neli intervjuud ebadnnestumist kogenud ettevotjatelt.
Kvalitatiivse sisuanaliilisi tulemus on, et ebadnnestumine on dpikogemus, mis on paralleelselt
nii negatiivne, kui ka positiivne kogemus. Selle dpikogemuse toetamiseks on tarvis abi
viljastpoolt ja t60d iseendaga, et rahuldada erinevaid selles olukorras esilekerkivaid vajadusi.
Parima tulemuse annab selleks erinevate voimaluste kombineerimine vastavalt tdiskasvanu
vajadustele.Uhe kindlat ja universaalset vdimalust selle todga vilja ei joonistu, kiill aga leidub

siit soovitusi ja ideid edasisteks uuringuteks.
Votmesonad: Andragoogika, elukestev dpe, kogemusdpe, ebaedu
Sissejuhatus

Edule suunatud iihiskonnas ei rdégita tihti ebadnnestumisest ja seetdttu on seda ka raske
uurida. Iga védiksemgi teadustdo viib meid 1dhemale selle fenomeni tdieliku moistmiseni ja
aitab leida voimalusi sellega toimetulekuks. Selles artiklis otsin vastust kiisimusele, kuidas
toetada ebadnnestumist kogenud tdiskasvanut kasutades andragoogilisi voimalusi. Artikli
esimeses osas annan iilevaate teoreetilistest voimalustest, mis jddvad véljapoole lithiajalisi
koolitusi ja pikaajalist formaalharidust. Sellele jargnevates osades selgub, millise tdhenduse
tdiskasvanud ise oma ebadnnestumisele annavad, millised on vajadused nendel hetkedel ja

milline on parim viis toetamiseks.
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1. Ebadnnestumist kogenud tiiskasvanu toetamise teoreetilised voimalused

Winston Churchill on delnud, et “ edukus on liikumine ithest ebadnnestumisest teise ilma
vahepeal entusiasmi kaotamata”. Tédnapdeval on kombeks aga tdsta esile edulugusid ja vaikida
maha ebadnnestumisi, olenemata sellest, et viimastest oleks vordvédrselt palju dppida.
Ebadnnestumine on dppimise ja arengu votmetidhtsusega osa. (Mishra jt, 2014)
Ebadnnestumise mahavaikimine on tavapérane praktika paljudel elualadel, ei ole vahet, kas
me rddgime ettevotlusest, spordist voi teadusest. Teadusmaailmas tuleb see esile nditeks
selliselt, et negatiivse tulemuse saanud teadustoid lihtsalt ei publitseerita. (samas) Doktor
Melanie Steffan kirjutas iihes artiklis (2010) sellest, et kui koostada oma CV, siis voiks sinna
kirja panna oma Onnestumiste asemel hoopis ebadnnestumised, tdendoliselt oleks see kuus
korda pikem, aga annaks ka oluliselt rohkem aimu sellest, milline on périselt senine kogemus
ja karjdérialane pingutus olnud. Kéesolev artikkel toob néhtavale selle, millise tdhenduse
annavad tdiskasvanud oma ebadnnestumisele ja millist tuge nad vajavad selleks, et
ebadnnestumisest toesti saaks dpikogemus. Eesmérk on leida andragoogilised voimalused, mis

toetavad tdiskasvanu Oppimist ebadnnestumisest.

Artikli empiirilises osas tegin sisuanaliiiisi neljale intervjuule, mis olid kogutud
ebadnnestumist kogenud ettevotjatelt. Kdik intervjueeritavad olid kogenud mitut tiitipi
ebadnnestumisi. Paljudel ettevotjatel puuduvad sageli vajalikud ressursid ja kogemused
edukaks kriisijuhtimiseks. Kui selles staadiumis tehakse vigu voi ei saada digeaegselt head
nou, voib pankrot olla ainus lahendus. Kui soovida aga uuesti alustada, seisavad ettevotjad
tiksi silmitsi probleemidega, mis on tingitud véhesest avalikust toetusest. Nendeks
probleemideks on puudulikud ressursid, asjakohased oskused ning psiihholoogiline tugi.
(Euroopa Uhenduste komisjon, 2007) Vihe tehakse selleks, et leevendada negatiivsed
emotsioone (siilitunne, hibi, enesesliiidistamine jne) ja aidata tdiskasvanul toime tulla,
taastuda ja litkuda edasi peale ebadnnestumist, selle asemel kaardistatakse pohjuseid ning
otsitakse stiiidlasi (Shepherd, 2003). See on mojutatud ka sellest, et tdiskasvanu ise
distantseerib ennast rasketel hetkedel oma kolleegidest, sdpradest ja perekonnast, kuna teda
valdavad hibi ja siiiitunne (Singh jt, 2007). Tallinna Ulikooli psiihholoogiaprofessor
Aleksander Pulver toob vilja, et “ebadnnestumise hirmu taga on kartus saada negatiivset

tagasisidet” (Schotter, 2012). On olemas vajadus toetada dppimist ebadnnestumise teekonnal
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(Mitt, 2020), aga edukultus (Senechal, 2012) {ihiskonnas votab dra julguse seda tuge ise otsida

voi kiisida selles olukorras, seetottu voib viita, et tdiskasvanud ei ole piisavalt toetatud.

Visioonidokumendis ,, Tark ja tegus Eesti 2035 (2019) on kirjas, et kasvav ebakindlus
tooturul ja sellega seotud vaimse tervise risk toob kaasa vajaduse arendada eneseregulatsiooni,
pingetaluvust ja teisi enesekohaseid oskusi. Uusi oskusi aga arendatakse iiha enam
kogemusoOppe kiigus (samas). Selliselt kditusid ka uuritavad, kes pidasid kogemusest dppimist
paremaks, kui vastavat majandusharidust formaaldppes voi teadmisi koolituste kaudu (Mitt,
2020). Selliselt tekib olukord, kus tiiskasvanud ei pea formaalharidust piisavaks selleks, et
ariliselt onnestuda ent samas ebadnnestuvad puudulike teadmiste ja oskuste tottu (samas).
Seda situatsiooni siivendab ka see, et Eesti tooturu ndudlus ja regulatsioonid ei toeta dppimist
ning enamik pakutavaid kursusi on lithikesed ega toeta suuremaid muutusi tdiskasvanud
oppija oskustes (Tark ja tegus..., 2019). Juba antiikfilosoofias oli teemaks kogemuste ja
teadmiste vastuolu. Arvati, et inimene, kes usaldab ainult kogemust, ei mdista, millest ta
soltuv on, sest tema jaoks on hea ja dige vaid see, mille kohta tal on kogemus konkreetses ajas
ja kohas, et see on hea ja dige. Jattes hariduse kogemusest vélja on tegemist pelgalt katse- ja
eksitusmeetodiga. Tegevusi saab aga juhtida selliselt, et need on mdtestatud, nii on vdimalik
jouda kindlate testitud teadmisteni. PGhjused, miks me midagi teeme nii nagu me seda teeme,
téhistavad neid ressursse, mis annavad nendele tegevustele tdhenduse. (Dewey, 1923) Selleks,
et toetada juba raskustesse sattunud tdiskasvanut tuleb leida sellised ldhenemised, mis
soodustavad sellest olukorrast dppimist ja ei ole talle vastumeelsed. Selles keerulises
olukorras on seega vélistatud pikaajaline formaalharidus, mille jaoks ei ole aega ega ka
tahtmist, ning samas ka lithiajalised koolitused, mis ei voimalda luua suuremat muutust.
Lahendus peab seega peituma kuskil vahepeal. Teadmine sellest, kuidas toetada luhtumist
kogevat tdiskasvanut aitaks kiirendada taastumise protsessi ja luua tulevikus uusi edukaid

ettevotmisi (Cope 2011).

Teadmine, et v3ib ebadnnestuda, emotsionaalselt taastuda ja seejirel uuesti edukas olla
illustreerib seda, et ebadnnestumine on lihtsalt normaalne vajalik osa dppeprotsessist, mis
aitab meis luua kompetentsi, et olla edukas (Shepherd et al.2016). Milliseid meetodeid aga
peaks kasutama, et Oppimine saaks iildse toimuda selles olukorras? Ebadnnestumise

situatsioon on alati viga delikaatne olukord ja on mdistetav, et tdiskasvanu ei pruugi tahta seda
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teistega jagada. Dean Shepherd (samas) vordleb ebadnnestumise kogemust leina kogemusega,
kuna etapid on véga sarnased. Seda vdib mdista nii, et ebadnnestumise ajal, olgu see siis
ettevottega voi mone muu siidameldhedase projektiga seonduvalt, tunneb inimene sarnast
tunnet nagu siis, kui ollakse teada saanud, et nditeks moni ldhedane on surmavalt haige
(samas). Siinkohal tahan &ra mainida, et ei mina ega Shepherd ei vdida nagu oleks voimalik
inimelu korvutada mdne projekti voi ettevottega, vaid kuna psiihholoogilise protsessi etapid
on leina ja ebadnnestumise korral sarnased, on vdimalik leida lahendusi toetudes juba
olemasolevatele uuringutele leina kohta. Andragoogile on nendest uuringutest samuti abi, sest
meetodite valikul tuleb ldhtuda eelkdige koolitatava ehk Oppija vajadusest (Knowles, 1980)
ent kriisi olukorras ei pruugi koolitatav ise oma vajadusi mdista ega selgelt viljendada.
Jargnevas peatiikis toon vélja, millised on need tdiskasvanudppe vormid, mis teoreetiliselt

voiksid sobida ebadnnestumise protsessis oleva tdiskasvanu dppimise toetamiseks.

1.1 Coaching tiiskasvanu toetajana

Téiskasvanu Oppimise toetamiseks viljaspool klassiruumi on mitmeid vdimalusi, itheks
selliseks on nditeks coaching. Coaching tugineb motteviisile, et inimene ise tajub, mis on
tema elus ja to0s ettetulevate takistuste lahendamiseks vajalik. Sageli on lahendused
ilmselged, kuid inimesel ei pruugi olla oskust neid mérgata. Coach’i roll on aidata klienti neid
lahendusi mérgata ning inspireerida tegutsema. Lahenduste ndgemiseks on tihti vajalik asju
korvaltvaataja pilguga vaadata. Coaching aitab analiiiisida seniseid kditumisviise ja kogemusi,
mille kaudu saab anda tdhenduse oma eksimustele. Selle protsessi eesmirk on dppimine ja
eneseareng. Igaiiks ise saab vastutada oma arengu ja muutustega toimetuleku eest. Coach
oskab klienti eneseanaliiiisi kdigus julgustada ja vastutada coaching’u-protsessi eest. (ICF
Estonia 2021) Coach ehk protsessi juhtija keskendub coachee-le ehk kliendile ja olukorrale -
olles kohal, toetades vestlust, jagades tdhelepanekuid, peegeldades, aidates coacheed
reflekteerimisel ja timbersdonastamisel (Tohver, 2020). Julgustades Oppima ldbi tegevuse,
tunnustades, mirgates, tdhistades edusamme koos coacheega ning coachingu protsessist
kokkuvdtteid tehes (Abner jt, 2019; ICF 2020 viidanud Tohver, 2020). Coach aitab suunata
inimesi ldbi nii positiivsete, kui negatiivsete muutuste, aidates neil saada enesekindlamaks,

hoida motivatsiooni ja ptihendumust (Gray, 2006). Coaching vdib seega olla viirtuslik
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meetod aitamaks tdiskasvanut ebadnnestumise protsessis, kui selle kdigus antakse eksimusele

tdhendus ja muudetakse see dpikogemuseks.

1.2 Mentorlus kui elumuutev abivahend

Personaalne mentorlus, kus ebadnnestumisest Oppinu on mentoriks tidiskasvanule, kes
parasjagu kuristikku vaatab vdiks olla iiks viis ebadnnestumise teekonnal dppimise
toetamiseks. Sellist tiiiipi toetusmehanism on juba tdestanud ennast elumuutva abivahendina
nditeks ettevotjatel iile saada ja Oppida kriitilistest juhtumitest (Cope and Watts, 2000;
Sullivan, 2000 viidanud Cope 2011). Antud juhul on tegemist formaalse mentorlusega, mis on
teadvustatud ja planeeritud, mitte informaalse mentorlusega, kus mentorlussuhe on pigem
spontaane ja juhuslik (Janssen, Vuuren & Jong, 2015). Formaalset mentorlust iseloomustab
eesmérkide seadmine, véljakutset pakkuvate lilesannete andmine ja reflektsiooni
voimaldamine (Kram, 1985 viidanud Aunin 2017), ollakse motiveeritumad ja positiivsema
suhtumisega (Eby jt, 2008 viidanud Aunin 2017), enesekindlamad ning saavutatakse
toendolisemalt piistitatud eesmérke (Ragins & Cotton, 1999). Ka organisatsioonide siseselt on
jarjest enam tootajate arendamiseks ja paremate tulemuste saavutamiseks nii avalikus kui
erasektoris panustatud ajalisi ja rahalisi ressursse formaalsete mentorlusprogrammide ja

-projektide ldbiviimisesse (Rhodes, 2005 viidanud Eby jt, 2008).

1.3 Supervisioon elukestva 6ppimise toetajana

Veel iiheks voimalikuks viisiks toetada tdiskasvanut keerulistes olukordades on kasutada
supervisooni. Eesti Supervisooni ja Coachingu Uhing (2021) kirjeldab oma kodulehel
supervisiooni vdoimalusi jargnevalt: luuakse selgust ja leitakse lahendus nendes olukordades;
ennetatakse 14bipdlemist; luuakse, arendatakse, parendatakse ja hoitakse elutervet tookultuuri;
kujundatakse professionaalset identiteeti; toetatakse elukestvat dpet; aidatakse taastada
inimese toovoimet ja to6rdodmu. Supervisiooniteenus on sobilik nendes ebadnnestumise
olukordades, kus osapoolteks on peamiselt juhid ja spetsialistid, kes todtavad inimestega

(sotsiaaltodtajad, Opetajad, psithholoogid, terapeudid, ndustajad, tegevusjuhendajad,
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politseinikud, coachid jt). Supervisiooni saab kasutada nii individuaalse ndustamisena, kui ka
grupindustamisena, olenevalt sellest, milline on ebadnnestumise olukord. (samas) Superviisor
on teabe kaardistaja, pingete ja konfliktide leevendaja ning uudsete vaatenurkade vahendaja,
luues selgust erinevate vaartuste vahel. Erivdljadppega superviisori erapooletuse tagab no
vilisvaatleja pilk, mis voimaldab objektiivselt ja tdhusalt viia 1dbi analiiiisi, refleksiooni ja
toetada infovahetust (Ehrenbuch, Kotkas, 2019) Olles keerulises ebadnnestumise protsessis on
voimalik selle meetodiga saavutada niidelda helikopteri vaade, milleni ilma vélise abita on

raske ise jouda.
1.4 Andragoogiline 6ppemudel

Probleemipdhiste lahenduste leidmist ja sekkumisprojektide kavandamist professionaalses
tegevuses aitab toetada andragoogilisi pohiprintsiipe jalgiv dpetamisviis. Andragoogilises

oppemudelis on voimalus pakkuda mitmekesiseid valikud, kombineeritud uuenduslikke ja
interaktiivseid Opetamisviise ja -meetodeid, mis toetavad dppimist ja arengut. (Karu, 2020)

Malcolm S. Knowles (1980) on kirjutanud tdiskasvanuhariduse kuuest printsiibist, milleks on:

1. Ennastjuhtiv dppimisviis - dppija on autonoomne ja iseseisev

Oppimine kogemusest - eelnevad kogemused on oluline ressurss dppimise toetamisel
Opivalmidus - kui usutakse teadmiste vajalikusesse ollakse valmis ka dppima
Lahenduskesne dppimine - teadmised peavad olema koheselt rakendatavad

Sisemine motivatsioon on suurem, kui viline motivatsioon

A

Opivajadus - teadmine, miks on vaja dppida ja mis on selle viirtus.

Need printsiibid toetavad tiiskasvanut ebadnnestumisest dppimisel, kuna tegemist ei ole
traditsioonilise formaalharidusega, kus teadmisi proovitakse tdsta {ihe inimese peast teise
(Chan, 2010) vaid oppija vajadusi ja kogemust arvestava kontseptsiooniga (Knowles, 1980
viidanud Chang, 2010). Ehkki liihiajalised koolitused ei olnud variant, mida kaaluda
uuritavate arust voiks andragoogilistest aspektidest 1dhtuv pikaajalisem koolitus (Jogi, Karu,
2004) olla siiski iiks teoreetilistest voimalustest, kui koolituse sisu on vastav ebadnnestumise
kontekstile. Visioonidokumendis Tark ja Tegus Eesti 2035 (2019) on kiill kirjas, et liihiajalised

koolitused ei toeta suuremaid muutusi tdiskasvanud dppija oskustes, aga see ei vilista seda, et
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pikaajalisemad ja kvaliteetsemad koolitused seda teha ei voiks, eriti juhul, kui need 1dhtuvad

andragoogilistest printsiipidest.
2. Meetod

Uurimuses on andmete analiiiisimisel kasutatud kvalitatiivset induktiivset sisuanaliiiisi
meetodit (Laherand, 2008). Kasutasin sekundaarseid andmeid, mis esialgu olid kogutud minu
16putdo ,,Eesti ettevotjate drilise luhtumise protsess ja dpikogemused* (Mitt, 2020) jaoks.
Need andmed kogusin poolstruktureeritud intervjuude kdigus, kus palusin kirjeldada
tdiskasvanute ebadnnestumise kogemust seoses ettevotlusega. Intervjuud said salvestatud
helifailide vai videotena ja hiljem tdispikkuses transkribeeritud. Praeguses uurimuses
analiilisisin nelja intervjuu transkriptsiooni 1dhtuvalt uuest eesmérgist. Lugesin intervjuude
transkriptsioonid korduvalt {ile ja mérkisin erinevate varvidega dra olulised tdhendused, tegin
korvale mirkmeid ja moodustasin nendest alamkategooriad. Kvalitatiivse sisuanaliiiisi
materjalide tdlgendamise puhul ongi nimelt oluline kategooriate keskne osa analiilisis
(Mayring, 2000). Need mirkamised vastasid kiisimusele, et millise tdhenduse andsid
ebadnnestumisele ja millist tuge oleksid vajanud need tdiskasvanud oma ebadnnestumise
protsessi kéigus. Jargneva analiiiisi kdigus moodustasin olemasolevatest alamkategooriatest 5
peamist kategooriat, mille alusel saab teha jéreldused sellest, et kuidas toetada tiiskasvanut
selles ebadnnestumise protsessis selliselt, et saaks toimuda dppimine. Analiiiisist tulenevad
soovitused ldhtuvad seega tdiskasvanute kirjeldatud vajadustest. Antud uurimistoo raames ei
pidanud ma koodide loendamist oluliseks seega on tulemustes esitatud vaid niited.
Intervjuudest otsisin seda, et millise tdhenduse dppijad ebadnnestumisele annavad, mida nad

vajavad sellel ajal ja kuidas neid saaks toetada selles keerulises olukorras.

Valimi koostamisel ldhtusin strateegilisest valimist, kus uurimisel on konkreetne teema (antud
juhul ebadnnestumine), millega intervjueeritavad on kokku puutunud (Lagerspetz, 2017). Igal
intervjueeritaval olid erinevad pohjused, miks ja kuidas nad ebadnnestusid, aga need
protsessid ise olid valimit {ihendav aspekt. Intervjuusid oli rohkem, kui 4, aga olulisemad
motted hakkasid kordama ennast ja seega on antud t60 jaoks optimaalne 4 transkriptsiooni

analiilis. Jargnevalt liihililevaade intervjueeritavate profiilidest:
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Intervjueeritav nr 1 (I1) ebadnnestus keskmise suurusega ettevottega, mis liks
likvideerimisele. Astus vilja vdikeettevotte juhatusest, kuna suhted ei klappinud. On

ebadnnestunud projektidega, mida ta on ise juhtinud.

Intervjueeritav nr 2 (12) on sulgenud ise mitmed ettevotted ja ebadnnestunud paljude

projektidega, mille juriidilised kehad on siiani alles.

Intervjueeritav nr 3 (I3) on samuti ebadnnestunud projektidega, mille juriidiline keha on siiani
alles ning lisaks miiiinud maha oma eelmise ettevotte, mis sattus makseraskustesse. Oma
esimese suurprojekti Idpetas algsel kujul sisemiste lahkhelide tdttu dra ning tegi sama

juriidilise keha alt teise sarnase projekti, mille miiiis samuti maha.

Intervjueeritav nr 4 (14) 10petas ettevotte tegevuse makseraskuste tdttu, maksis volad
maksegraafiku alusel ja miiiis tiihja osaiihingu hiljem maha. Sulges ettevotte, mille
potentsiaali ta enam ei ndinud ning on ebadnnestunud mitmete lithiajaliste ja viiksemate

projektidega.

Valimis on esindatud nii mehed, kui ka naised, nii eesti keelt emakeelena kdnelevad, kui ka
vene keelt emakeelena konelevad, kuid Eesti kodakondsusega inimesed. Iga ebadnnestumine
on unikaalne ent emotsioonid ja vajadused on kdigil uuritavatel sarnased. Tulemustest raégin

juba jargnevas peatiikis.

3. Tulemused
3.1 Ebaonnestumise tihendus

Koik intervjueeritavad kirjeldasid oma ldbielamisi ja peegeldasid negatiivseid tundeid, kui nad
radkisid ebadnnestumise olukorrast (ndide 1, 3, 5, 7). Mitmes intervjuus oli vasturdikivaid
koode selle kohta, kas tegu oli positiivse vOi negatiivse kogemusega. Intervjueeritavad
kirjeldasid, et olukord oli raske ja keeruline (nédide 1, 3, 5) ent samas keeldusid seda

nimetamast negatiivseks kogemuseks (ndide 2, 4, 6).

(1) [...] see oli poole aasta pikkune magamata 66de periood, see on aeg ja tunne, mida

mitte kellelegi ei soovita, sest see on nii raske, seda ei suuda kirjeldada. (I3)
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(2) Mitte midagi, mida ma praegu rddgin ei kola minu enda silmis ldbikukkumisena. (13)

(3) Ma olen iilirahulik inimene muidu, aga siis ma olin nii ndrvis. Ma karjusin liksinda
autoroolis, ma karjusin patja kodus - see oli ikka péris korralik pundar. (12)

(4) Aga seal sees on alati midagi peidus, vahel tundub, et seal ei ole midagi, aga alati on -
kas saad oma protsesse paremaks teha, saad sealt mone dppetunni, see kiib asja
juurde. (I12)

(5) Lopp tuli nii, et meil toesti 1aks keeruliseks [...] (14)

(6) [...] ma ei nimetaks seda negatiivseks kogemuseks, vaid positiivseks, sest sellest ma
sain Oppida. (14)

(7) Tol hetkel minu jaoks see oli ikkagi suhteliselt maailmaldpu moodi. (I1)

(8) Tagant jérgi igast sellest olen saanud kogemuse. Negatiivse ja ka positiivse kogemuse.

1)

Olenemata sellest, et ebadnnestumise tdhendus vdib olla paralleelselt nii positiivse, kui ka
negatiivse alatooniga, mida iseloomustab hésti ndide 8, on intervjueeritavad motestanud seda

iheselt, kui dpikogemust (ndited 9-12).

(9) Pohimatteliselt koik need ebadnnestumised kasvatavad, arendavad. (I1)

(10)  See oli selline hea dppetund [...] Alguses oli see dppetund [...] Alati on midagi
oppida. (12)

(11)  Koige olulisem ongi dppida - ndha, mis on need asjad, mida sa ei peaks enam
kordama. (13)

(12) Ma arvan, et olen sellest iile saanud, sest ma katsin koik selle raha, mis ma olen
kaotanud v0i aega ja energiat, mis ma olen kulutanud, kui suureks investeeringuks

iseendasse ja oma teadmistesse - koolirahad, elukool. (14)
3.2 Taiskasvanute vajadused ebadnnestumise ajal

Selleks, et vastata pealkirjas olevale kiisimusele olen koostanud tabeli (vt tabel 1), kus tekstis
olevatest koodidest on moodustatud alamkategooriad ja nendest omakorda pdhikategooriad.
Kolmandas tulbas on néited intervjuudest, iga intervjueeritava kohta on illustreerimiseks
véljatoodud iiks ndide. Koode eraldi ei loendanud, kuna see ei ole kvalitatiivsele analiiiisile

omane.
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Peakategooriad Alamkategooriad Niited intervjuudest

Paremad Vdrdne rollijaotus (12) Me ei olnud omavahel jaganud
omavahelised meeskonnas, austavad | konkreetseid rolle voi projektegi dra.
suhted suhted, tihine visioon | Mingi hetk oli tunda, et igaliks mdtleb, et

teine teeb vOi siis kui néed, et teine ei tee,

siis ise ka ei viitsi teha. (I1)

(13) Ja sealt koorub jargmine Oppetund, et
inimesed ei muutu — kliendid, sobrad,

aripartnerid — kdik. (I12)

(14) Ma hakkasin iitlema, et kdigil tuleks
panustada vordselt, see on lihine pind, aga
eestlased ei ole valmis selliseks rohkem,

kui oma naba motlemiseks. (I3)

(15) [...] kuna see oli halb
kommunikatsioon, siis mingi hetk tundus,
et igaiiks iiritab tekki enda peale tdmmata,

et igaiihel on oma visioon [...]. (I14)




Ebadnnestumist kogenud tdiskasvanu toetamine: andragoogiline vaade 11

Abi viljastpoolt Murede jagamine, (16) Péris tore oleks olnud kiill, kui oleks
eksperdi arvamus ja saanud kellegiga radkida, kes oleks olnud
aruteluvdimalus, kogenum ja oleks osanud mitte ndu anda,
mentorlus, vaid siis dra kuulanud, arvamust
noustamine, avaldanud. (I1)
reflektsioon

(17) Ma olengi moelnud, et peaks sellise
programmi enda jaoks tegema, et ma
kirjutan iiles asjad, millesse ma usun ja
leidma mentori ja siis mentor iitleb, kas
need on tildse diged asjad, millesse

uskuda. (12)

(18) Kodige parem, mida sai teha oli see,
et see sama finantsnoustaja oli tollel ajal
vaba. Ma sain talle rddkida v3i temaga
ndu pidada. See on kdige tdhtsam, et sa ei
jad oma muredega tiksi, sest see on nii
emotsionaalselt, kui psiihholoogiliselt

niivord raske olukord. (I3)

(19) Ma olen hésti palju sdpradega
arutanud erinevaid situatsioone. Lébi
arutelu, motete jagamise olen joudnud
arusaamani, et ok, siis oli see viga voi siin
sai valesti tehtud, peab teistmoodi

proovima, teistmoodi lahendust leidma.

(14)
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To06 iseendaga eneseareng, enda (20) Kui sa ei tee endale selgeks asju,
vadrtustamine, mida sa ise saad teistmoodi teha, siis
fookuse leidmine, jargmine kord ldhed sama moodi edasi ja
isiklike ressursside el saagi asjadest enne aru, kui need on
analliiis 10plikult halvasti. (I1)

(21) Sina oled tegelikult see pidur, sinu
uskumused, et sa ei suuda teha, sinu
oskused, sinu teadmised — see koik

takistab sind. (12)

(22) Ja mis mulle kdige rohkem kiib
nérvidele on see osa minust, mis laseb
ennast muuta nii nagu riik tahab, et ma

pean olema — edukas mis tahes hinnaga.

(13)

(23) [...] aga teiselt poolt ma olen aru
saanud mingitest enda iseloomujoontest —
kas ja milline positsioon, mis tegevus
mulle meeldib, mis motiveerib, kas ma

olen rutiinne voi strateeg? (14)
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Olukorra analiiiis kontroll asjade iile, (24) Korraks aja maha votmine oli hésti
riskide maandamine, oluline, korraks eemalduda, niha asju
suhtlemine eemalt perspektiivist. Sa nagu vaatad

klientidega, suure pildi | eemalt korraks asjadele peale,
ndgemine, reaalsustaju | mingisuguse uue pilguga ja siis teed enda

jaoks uued jareldused. (I1)

(25) [...] aga tegelikult tuleb minna
poOllule ja juttu rddkima inimestega. Sealt
tuleb véga palju kulda ja infot. Seda ei
tohiks peljata. Iga kord, kui me seda
rddkimata oleme jainud, siis oleme

saanud vastu hambaid kuskilt. (12)

(26) Kui sul on mingi suur probleem ja
kui keegi aitab ta tiikkideks dra lahustada,
siis on juba jube lihtne.[...] Kui plaan on
ees, siis lahustub ka juba dra, peale seda
tunned, et saad magada, siis hakkad
lihtsalt plaani ellu viima. Sul ei ole enam
seda madramatut teadmatust, mis ei aita

sind. (I3)

(27) Ebadnnestumisi voib mul veel tulla
ja ma ldhen nendele vastu muudatusega,
et ma votan roosad prillid eest dra. Asjad
ei juhtu nii, nagu me neid oma

vaimusilmas ndeme. (14)
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Missioonitunnetuse | viljakutse, eduelamus, | (28) Tuleb aru saada sellest, et kétte on
taastamine vairtuse loomine joudnud see hetk, kus suhted ei klapi ja ei

ole enam seda entusiasmi edasiminekut,

aega [...]. (I1)

(29) Mul on selliseid sopru, kes iitlevad,
et nad on koige targemad, see on
allakdigutrepp. Aasta-kaks ja ta on
mangust védljas. Nidljane on vaja olla

koguaeg. (12)

(30) Ongi aeg sellesse panustada, voikski
ennast viirikamalt votta ja seda tasustada

lasta. (13)

(31) Koik saavad ja sa ei saa ja kui sul
endal siilia ei ole, siis sa 10puks kaotad

motivatsiooni, et miks ma seda teen (14)

Tabel 1 Tdiskasvanute vajadused ebadnnestumisest Oppimisel

Sisuanaliilisi tehes ilmnesid jargmised pohikategooriad, mis peegeldavad tiiskasvanu vajadusi
ebadnnestumise ajal, nendeks on: abi viljastpoolt, to6d iseendaga, olukorra analiiiisi,
paremaid suhteid ja missioonitunnetuse taastamist. Kui kujutada seda tulemust skeemina, siis
see ndeks vilja nii, nagu joonisel 1. Uuritavate tekstides tuli vélja, et nad vajasid abi viljast
poolt, aga ka t66d iseendaga. Need kaks kategooriat on omavahel seotud, kuna selleks, et
alustada t60d iseendaga on vaja kriitilistes olukordades abi viljastpoolt (ndide 17, 19). Seda

ilmestab hésti ka lisaks I3, kes iitles, et

(32) Iseenesest sa tegelikult ei ole rumal, sa iisna tead, mis olukord on ja isegi tead oma peas,
mis need lahendused on, aga kohutavalt palju aitab see, kui sa rddgid need kova hddlega

kellelegi vilja, kes pendeldab sulle tagasi, see on iildse koige vddrtuslikum asi. (13)
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Jargmised kolm pohikategooriat, mis eraldiseisvalt vélja joonistusid olid vajadus suhteid
parandada, analiiiisida ratsionaalselt olukorda ja taastada missioonitunnetus. Need kategooriad
on seotud tihedalt esimese kahega, sest ilma vilise abi ja eneseanaliiiisita on keeruline jouda
nende tditmiseni. Naiteks, kui I3 {itles, et (33) “ma tundsin, et mul ei ole enam feelingut ", siis
on tal vaja teha iseendaga t60d, et see tunnetus jélle taastada, aga see ei pruugi olla nii lihtne.
Keeruliseks teeb olukorra inimese enda hibitunne - (34) “Tol hetkel ma ei teagi, miks ma ei

radkinud, voib olla mingi selline tunne, et saaks ikka ise ajada need asjad korda” (13)

Abi viljastpoolt _ T66 iseendaga
J . e \ -“\‘-‘* . . . .
olukorra anallilis Paremad suhted missioonitunnetuse taastamine

Joonis 1 Téiskasvanu vajadused ebadnnestumisest dppimiseks
3.3 Taiskasvanu toetamise voimalused ebadnnestumisest 6ppimiseks

Téiskasvanu toetamine ebadnnestumisest dppimisel saab alguse vélisest abist. Sealt edasi on
voimalik alustada t60d iseendaga ja jouda vajalike lahendusteni. Uuritavad mainisid vélise
abina mentorlust (ndide 17), professionaalset ndustamist (ndide 18), kriitilise sObra meetodit
(nédide 19) (Skorobogatov, 2019) ja kaudselt ka coachimist (ndide 16). Selleks, et katta dra
koik vajadused oleks tarvis aga meetodeid kombineerida. Olukorra analiiiisimiseks oleks hea
vahend supervisiooni rakendamine, mida saab teha eraldi véline superviisor vai vastava
viljadppe saanud coach, mentor voi andragoog. Suhete koordineerimiseks voib kasutada
samuti nii superviisori, coachi, kui ka mentori abi. Missioonitunnetust aitaks taastada moni
professionaalne ndustaja, coach, mentor ja ka andragoog, kelle pddevuses on erinevate
meetodite kombineerimine. T60d iseendaga saab teha siis, kui labitakse andragoogi poolt

korraldatud pikem vastavasisuline koolitus voi voetakse abiks ndustaja, coach vOi mentor.

Dr Dean A. Shepherd (2003; 2011; 2014; 2016), kes on kdrvutanud ebadnnestumist erinevate
leina teooriatega on toonud vilja, et parim viis ebadnnestumisest Oppida ongi erinevate

meetodite vahel edasi-tagasi litkkumine, sest nii ainuiiksi sisutihe probleemiga tegelemine, kui
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ka tiielik eemaldumine ei toeta dppimist. Oppimine saab toimuda kdige paremini siis, kui
eemaldutakse olukorrast, et ndha laiemat pilti, nditeks supervisooni kasutades ja seejirel
asutakse pingsamalt ise lahenduse nimel to6le, nditeks mentori voi coachi abi kasutades.
Keeruliseks teeb olukorra tiiskasvanu emotsionaalne seisund, kus negatiivsete tunnete
valduses on raske teadlikult abi otsima hakata (samas). Pddsteronga saab siinkohal visata
andragoog, kes on teadlik kdikidest erinevatest tdiskasvanu toetamise viisidest ja mdistab,

millistel hetkedel on neid tarvis rakendada ning oskab suunata vastava professionaali juurde.
4. Arutelu

Selle t606 eesmérk oli leida andragoogilised voimalused, mis toetavad tdiskasvanu dppimist
ebadnnestumisest. Ebadnnestumine oli uuritavate jaoks dpikogemus, mis on paralleelselt nii
negatiivne, kui ka positiivne. Teoreetilises osas vélja toodud coaching, mentorlus,
supervisioon ja andragoogiline dppemudel on kdik viga head vahendid tdiskasvanu
toetamiseks ja see tuli ka vélja uuritavate tekstidest. Selgus aga ka see, et tdiskasvanu
toetamiseks ei piisa lihest konkreetsest voimalusest vaid parima tulemuse annab erinevate
voimaluste kombineerimine vastavalt tdiskasvanu vajadustele. Selleks, et leida ideaalne valem
tdiskasvanu toetamiseks ebadnnestumisest dppimisel on tarvis andragoogi, kellel on padevus
ndha, milline voimalus, millisel ajahetkel kdige parem oleks. Kui teoorias viljapakutud
voimaluste 14dbiviijad on andragoogi kutsega, siis modistavad nad, kust maalt nende meetod
enam tdiskasvanut ei toeta ja saavad suunata edasi teise eksperdi juurde. Niiteks coachi juurde
missioonitunnetust taastama tulnud tdiskasvanu voib vajada aga hoopis supervisiooni oma
meeskonnaga, selleks, et leevendada omavahelisi pingeid. Ebadnnestumine on kogemusdpe
vaid sellisel juhul, kui need kogemused on motestatud - seda aitavad teha kdik teoorias
viljapakutud voimalused - coaching, supervisoon, mentorlus ja andragoogiline dppemudel.
Kui tdiskasvanu suudab oma kogemust analiiiisida ja motestada, siis see ei ole ainult iihe
ebadnnestumise muutmine kvaliteetseks dpikogemuseks vaid ka ennetav tagantjirele tarkus

jargnevatele ebadnnestumistele.

Teema uurimist raskendas teoreetiliste materjalide véhesus. Eraldi uurimist vajaks kiisimus, et
kuidas abivajaja andragoogini jouab? Hetkel on kiill palju erinevaid viise tdiskasvanu
toetamiseks, aga puudub iihtne siisteem, kuidas leida endale parim. Tdiskasvanu peab teadma,

kust ta peab alustama, selleks, et keerulistes olukordades dige abini jouda. Oleks tarvis
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jdrgnevaid uuringuid, et kujundada platvorm, kust leida enda vajadustele vastav abi selleks, et

ebadnnestumisest saaks dpikogemus.

Suur tanu koikidele neile, kes usaldasid mulle oma lood sellel keerulisel ajal.
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