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ANNOTATSIOON

Oppimine on tdnapéeva kiiresti muutuvas maailmas iiks toimetulekut mdjutavatest faktoritest.
Ka vanemaealised inimesed peavad jatkama Gppimist, et vdimalikult pikaajaliselt iseseisvalt
toime tulla. Iseseisev toimetulek mojutab kogu Uhiskonda, sest maailmas toimub
demograafiline rahvastiku vananemine ja tksi elavaid vanemaealisi on jérjest enam ka Eestis.
Probleemiks on, et kodus viibivate vanemaealiste inimeste suhtlusvdrgustik on véike ja sellest
tulenevalt ka vihene tugi leida Gppimisvdimalusi. Uheks véhestest sotsiaalsetest kontaktidest
Uhiskonnaga on sotsiaaltootaja. Uuringu eesmérgiks oli vélja selgitada, millised on
sotsiaalt0otajate arusaamad nende vanemaealiste klientide dppimise toetamise vOimalustest.
Uurisin - arusaamu kolme Tallinnas tootavate vene keelt konelevate avahoolduse
sotsiaaltootajate seas. Tulemustest selgus, et sotsiaaltdotajad ei ole varasemalt teadvustanud
Oppimise toetamise vBimalusi oma t66s vanemaealistega. Sotsiaaltddtajate sdénul jagunevad
vanemaealised aktiivseteks ja passiivseteks. Aktiivsed teadlikult ja jéarjepidevalt tegelevad
enesearenguga ja passiivsed iseseisvalt ei avalda huvi uute teadmiste ja oskuste vastu.

Oppimise toetamise teenus vajab arendamist, eriti passiivsete vanemaealiste jaoks.

Votmesdnad: vanemaealiste  Oppimine, funktsionaalne vdimekus, vanemaealiste

Opivoimalused, sotsiaalttotaja.

SISSEJUHATUS

Uhiskonna vananemise teemat Kaisitletakse maailmas palju. Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni (URO) hinnangul 2000. aastal oli maailma 60-pluss vanuses elanikkond 600
miljonit, mis on peaaegu kolm korda suurem kui sama vanuseriihm aastal 1950 (205 miljonit).
2009. aastal letas see 737 miljonit inimest ja 2050. aastaks prognoositav arv on 2 miljardit
inimest, mis 50 aasta jooksul taas kolmekordistub (World Health Organization, 2015).



Aastakimneid  tdstatakse  sellega  seotud kisimusi URO Maailma
Tervishoiuorganisatsioonis WHO’s. Elanikkonna vananemine mdojutab jatkuvalt koiki
uhiskonna aspekte, sealhulgas t66- ja finantsturge, ndudlust kaupade ja teenuste jérele, nagu
néiteks haridus, eluase, tervishoid, pikaajaline hooldus, sotsiaalkaitse, transport, teave ja
kommunikatsioon, samuti see mdjutab pélvkondadevahelisi sidemeid (United Nations, 2020).
Seoses sellega Maailma Tervishoiuorganisatsioonis tootatakse vélja pikema perspektiivi
strateegiaid, mis peaks toetama maailma riike teel vanemaealiste elukvaliteedi parendamiseni,
ehk teel tervele vananemisele, mille tiheks osaks on nende 6ppimisvéimalused (World Health
Organization, 2020). Eestis uuritakse Tallinna Ulikooli demograafia Keskuses seda
esmakordselt inimkonna ajaloos toimuvat protsessi ja jireldatakse, et ,,vananemist tuleb pidada
nidudisaja suureks vdimaluseks, mis annab olulise arenguperspektiivi neile riikidele, kes
oskavad hoida oma eaka rahvastiku heas tervises ja toimetulevad ning kiiresti kohaneda”.
(Sakkeus, 2012)

Teoreetiline arusaam eakate inimeste dpetamise olemusest ja rollist loodi eelmise sajandi
seitsmekimnendate aastate keskel (Halitski, 2000). Paljudes Euroopa riikides (nditeks Soomes,
Rootsis, Taanis, Hollandis, Prantsusmaal, Inglismaal, Poolas jt) on selles valdkonnas head
praktikad ja kogemused, millest parimaid ja meie thiskonnale sobilikke saame kasutusele
votta. Naiteks iseseisvalt ilma kindla finantseerimiseta toimetav kett kolmanda ea Ulikoole!
Suurbritannias, kellel on 40-aastane kogemus. V0i Eesti tdhelepanu keskpunkti tihti sattuva
Soome haridussiisteemi 60-aastase kogemusega rahvaiilikoolid? nende eakate akadeemiatega.

Rahvastiku vananemine ja kiired muutused thiskonna ja tehnoloogia arengus tekitavad
vajadust Oppida ka vanemas eas, et vBimalikult kauaks sdilitada funktsionaalset v@imekust.
Viimaste aastate uuringud tbestavad, et dppiv inimene on keskmiselt tervem, millest voib
jareldada, et Gppimine vanemas eas voib véhendada sotsiaalhoolekande koormust (Tambaum,
2016).

Teema aktuaalsust kinnitab ka minu isiklik kogemus, kus vene keelt kdnelevas
suhtlusringkonnas olen tuttav inimestega, kelle eakate vanemate eluviis on kinnine, pigem
tubane, ja nad kurdavad Uksilduse Ule. Vestlusest Uhe sotsiaaltootajaga selgus, et temal on
kliente, kes ei toeta aju aktiivsust ja see on tema arvates Uks olulistest pdhjustest nende vaimse
ja fudsilise seisundi halvenemisel. Kuna sotsiaaltootaja pohitlesanneteks on ennetust6o,

klientide ja nende lahedaste ndustamine ning nendega koostdds toetavate tegevuste

! https://www.u3a.org.uk/

2 https://kansalaisopistot.fi/kielet/english/what-can-i-study-at-an-adult-education-centre/



kavandamine ja elluviimine (Kutsekoda, s.a.), mille kéigus kohtutakse vanemaealistega, siis
see teenus vOiks sisaldada ka Oppimise toetamist. Eelpool toodu pd&hjal s@nastasin
uurimiskusimust: kuidas kogevad sotsiaaltdotajad vanemaealiste Oppimise toetamise
vBimalusi?

2021 aastal oli labi viidud Seenoritdo tegijate uuring ,,Kas seeniorit66 on hobi voi amet?*
(EPALE Keskus, 2021), mille 16ppeesmérk on anda soovitused, kuidas edasi arendada
professionaalset seenioritodd Eestis. Muu hulgas uuring sisaldas kisimusi ka seenioritd6
tegijate teadmiste kohta vanemaealiste Oppimise vGimalustest. Uuring oli 1&bi viidud eesti
keeles. Minu uurimist66 eesmark sarnaneb selles osas eelmainitud uuringuga sisu poolest, kuid

minu sihtgrupp on vene keelt kdnelevad sotsiaaltodtajad.

VANEMAEALISTE FUNKTSIONAALNE VOIMEKUS KUI TOIMETULEKU
EELDUS JA OPPIMISE VAHEND

Uhinenud Rahvaste Organisatsioon WHO (World Health Organization, 2020) defineerib
tervet vananemist kui protsessi, mis aitab arendada ja séilitada funktsionaalseid voimeid, mida
inimene vajab vaartuslikuks eluks vanemas eas. Funktsionaalne v6imekus koosneb sellistest
vOttetest, teadmistest ja oskustest, mis vBimaldavad eakatel inimestel elada ja tegutseda
kooskdlas oma vaartuste ja ideedega.

Funktsionaalset vdimekust liigitatakse viieks pdhivoimekuseks, milleks on
pdhivajaduste rahuldamine, Gppimine ja arenemine, et olla otsustusvdimeline, olla liikuv, uute
suhete séilitamine ja loomine ning Uhiskonda panustamine (Banroxuna, 2014; EnapuieroBa,
2015; Komapnas & llanuna, 2013).

Vanemaealised tahavad jatkuvalt panustada hiskonda ja jatkata t66d. Selleks, et olla
korge vanuseni toovoimeline, peab kogu aeg dppima, arenema, ajaga kaasas kdima. Inimene
vajab elus toetust oma identiteedile, et olla vbimeline uurida ja motestada muutuvat maailma.
Téanapdeva inimesel on keeruline séilitada (htset identiteeti terve elu jooksul, ja mida vanem
on inimene, seda vdhem on turvatunnet oma koha suhtes Uhiskonnas (Tambaum, 2012).
Oppimisel on suur roll funktsionaalse véimekuse arendamiseks ja sailitamiseks.

Eestis aktiivselt tegeletakse vanemaealiste elukvaliteedi tdstmisega. Kaardistatakse
vajadusi ja arendamise vdimalusi. 10 aastat tagasi 61 erineva asutuse esindajate poolt oli
koostatud Aktiivsena vananemise arengukava 2013-2020 (Sotsiaalministeerium, 2013). Selle
dokumendi kuues peatiikk vaatleb vanemaealiste osalemist elukestvas Gppes ja réhutab, et
vanemaealiste puhul on lisaks formaalsele ja mitteformaalsele dppele oluline arvestada ka



informaalse ehk iseseisva Oppe tahtsust, sh meediast, sdpradelt, pereliikmetelt, kolleegidelt jt.
Informaalse ehk iseseisva dppimisena vOib vaadelda naiteks ka kultuuris osalemist ning ise
kultuuritegevuste harrastamist. Informatsiooni hankimine meedia vahendusel, raamatute
lugemine, muuseumide ja ndituste kilastamine avardab silmaringi ja aitab arendada
eneseviljendust, keskendumist, ja omandada uusi teadmisi. Ka loomekollektiivides osalemine
argitab omandama uusi teadmisi ja oskusi. Igasugusel kultuuris osalemisel on informatiivne ja
hariv kilg.

Uuringute tulemuste pdhjal selgus, et vanemaealiste Oppe toetamiseks on vaja
inimesekeskset lahenemist (Praxis, 2017). Praktiliselt see tdhendab, et peaks rohkem tegelema
vanemaealiste ja nende l&hedaste informeerimisega ja nGustamisega info jagamise, sihtriihmale
suunatud kampaaniate, karjaarindustamise néol. Vanemaealiste koolituste kujundamisel ja
pakkumisel on oluline arvestada sihtriihma erineva Oppetempo, -meetodite ja huvidega.
Sealhulgas ka e-Gppe meetodite tutvustamine ja digioskuste dpetamine on hinnatud vajalikena.
Vanemaealiste Oppe toetamisesse on oluline kaasata ka td0andjaid: tdstma teadlikkust
vanusjuhtimisest, tookohal Oppimise v@imalustest, informeerima sekkumiste mdjudest
erinevatele vanuserihmadele. Sama uuringu tulemustes radgitakse ka pdlvkondadevahelisest
kogemusteadmiste vahetamisest mdlemas suunas, vanematelt ja kogenumatelt noorematele,
noorematelt ja nutikamatelt vanematele.

Samas uuringud nditavad ka seda, et vanemaealiste osalemine elukestvas Gppes on Eestis
traditsiooniliselt madal. 2017 uuringu andmetel Eesti oli P6hjamaade seas korgel kohal noorte
Oppes osalemise poolest kuid, vanusega kahaneb see eelis kiiresti. Uute oskuste ja teadmiste

omandamine dppes vOi koolitustel vaheneb vanusega. (Praxis, 2017)

PRAKTILISED NAITED VANEMAEALISTE OPPIMISVOIMALUSTE KOHTA

Aastal 2021 kaardistades olemasolevaid vanemaealistele suunatud vaba aja sisustamise
teenuseid Tallinnas, mina leidsin nelja erinevat tlilipi institutsioone.

. Tallinna Linnavalitsus reguleerib eakate p&evakeskuste toimimist. P&evakeskus on
kokkusaamispaigaks, kus vanemaealised saavad omavahel aktiivselt suhelda, votta osa
erinevatest huviringidest, kdia kuulamas loenguid elulistel teemadel, tahistada koos
omaealistega pidulikult tdhtpdevi, saada osa pdnevatest valjasditudest. 2021. aasta andmetel

on neid Tallinna erinevates piirkondades kaheksa®. Kiilastades paevakeskuste kodulehti

3 https://www.tallinn.ee/Teenus-Eakate-paevakeskused



avastasin, et enamusel neist taielikult puudub info venekeelse kasutaja jaoks. See tdhendab, et
vene keelt kdnelevatel vanemaealistel, kes saavad kasutada arvutit ja interneti kaudu otsida
Oppimise vdimalusi, puudub voéimalus leida paevakeskuste pakutavaid teenuseid selle kanali
kaudu. Samas monel pdevakeskuse kodulehel (Lasnamée Sotsiaalkeskus, Mustamée
Paevakeskus ja Kesklinna Sotsiaalkeskus) véhene venekeelne info on olemas. Nomme Vaba
Aja Keskus on ainuke linna eelarvel olevatest sotsiaalkeskustest, kes on arendanud ka
eestikeelse virtuaalse dppimise keskkonna?, mis voimaldab ligipaasu kodus viibivate teenuse
kasutajatele.

. Teist tulpi suuremad korraldatud institutsioonid vanemaealiste dppimiseks on nn vaarikate
ulikoolid, mis tegutsevad nii iseseisvalt, nagu naiteks Hopneri maja Seenioride Ulikool®, kui
ka Glikoolide juures, nagu niiteks Tallinna Tehnikatilikooli Kolmanda Nooruse Rahvaiilikool®
ja Tartu Ulikooli vaarikate ulikoolid” tle Eesti. Viimased pakkuvad Gppimist nii eesti kui ka
vene keeles.

. Oppetegevust seenioridele pakuvad ka raamatukogud, niiteks Tallinna Keskraamatukogu
korraldab nii eesti- kui venekeelsete kursuste seeriaid ,,Seeniorid digitargaks!* ,,Seenioride
Skype vestlusklubid“ jmt®, ja pakub ka virtuaalsete kursuste teenust. Rahvaraamatukogude
kohustust tagada elanikele vaba ja piiramatu juurdepads informatsioonile, teadmistele,
inimmotte saavutustele ning kultuurile, toetada elukestvat Oppimist ja enesetdiendamist
reguleerib riigiseadus®.

. Lisaks kohalike omavalitsuste baasil sotsiaalteenuse raames pakutavatele teenustele tegutsevad
ka teised erinevad asutused ja eraisikutest vabatahtlikud: MTU Kuldne Liiga®, MTU
65B!!, Eesti Pensionaride Uhenduste Liit (EPUL) I16i oma VeebiTV*2, mille eesméargiks on
tuua eakad ldhemale tanapdevastele meediakanalitele, pakkudes eakatele asjakohaseid uudiseid
ja kajastades tihiskonnas toimuvaid protsesse. Seenioride arvutidppe konsultant Karl Gustav

4 https://www.nomme.ee/eakate-paevakeskused/virtuaalne-keskus/virtuaalne-keskus/
5 http://www.hopnerimaja.eu/Seenioride_%C3%9Clikool

6 http://www.eakad.ee/tknr/

7 https://ut.ee/et/vaarikate-ulikool

8 https://keskraamatukogu.ee/seenioridele/

9 https://www.riigiteataja.ee/akt/104072017055#

10 https://www.liiga.ee/

1 https://65b.weebly.com/

12 https://vww.youtube.com/channel/UCIVGQWhfiRDQVbuK5uldxdw



Adamsoo I3i koroonaisolatsiooni ajal Facebookis eakate eestikeelse nutiabi grupi®® ning veab
ka ,,Prillitoosi Nutiabi“'# rubriiki. Tallinna tlikooli Eesti demograafia keskuse teadur Tiina
Tambaum, tuntud ka kui professionaalne vananeja, on votnud slidameasjaks Opetada Eesti
inimesi teadlikult vananema. Ta veab Facebookis iile tuhandeliikmelist gruppi ,,Vananemine

“I5 ja Youtube’is samanimelist vlogikanalit'®, kus muu hulgas jagab nippe, kuidas

algajatele
telefonitsi sisukat seltsi pakkuda. Samuti tema algatusel koostdds teiste MTU ,, B65* liikmetega
on vilja andnud iilesannete kogumik ,,Sérts”’, mida vdib vanemaealistega lahendada, et aju
vormis pusiks. Ei saa mainimata jatta ka Eestimaa eakate eneseteostuse lipulaeva ja Eesti
sotsiaalmaastiku vanemaealiste eneseabiliikumise majaka, milleks on Vanurite Eneseabi- ja
Noustamisiihing (VENU)!, mis tegutseb Tallinnas ja tahistas 2020. aastal oma 25. juubelit.
Uhingul on rikkas vaarikas ajalugu ja suur kogemus, mis tdestab kogu iihiskonnale, kui tegusad
voivad olla vanemaealised kodanikud, kui neil on selleks suurepédrased voimalused ja
tingimused (Hankewitz, 2020). Kilastasin thingut ja selle pikaajaline juhatuse esimees Heino
Hankewitz lahkelt tutvustas Ghingu elu ja tegevusi. Minul tekkis helge kadedustunne ja soov
tuua VENU kogemust iile meie Gihiskonna vene keelt kdnelevatele vanemaealistele. VENE
VENU.

Tallinnas vanemaealiste dppimise valdkonnas pakutakse palju erinevaid véimalusi, ja
nagu nende vOimaluste (levaade néitas, nad on md&eldud enamasti eesti keelt kdnelevate
inimestele. Samas on Tallinnas palju vene keelt kdnelevaid vanemaealisi, kelle jaoks jaab
Oppimise teenus kattesaamatuks vdi ei olda olemasolevatest venekeelsetest teenustest
teadlikud, kuna ka vastav info on enamasti eestikeelne. Ménede kodus viibivate vanemaealiste
inimeste suhtlusvdrgustik on eriti vaike, ja sotsiaaltodtaja on tihti Gksikutel kodustel

vanemaealistel Uks vahestest sotsiaalsetest kontaktidest Gihiskonnaga.

SOTSIAALTOOTAJA KUI VANEMAEALISTE ELANIKE OPPIMISE TOETAJA

13 https://www.facebook.com/groups/860720104352905

14 https://mmww.facebook.com/watch/113227488836514/261135261815982/
B https://www.facebook.com/groups/600396134026590

16 https://www.youtube.com/channel/UCmZnaieT3VouLrwN2XtP3AA

1 https://65b.weebly.com/saumlrts.html

18 https://venu.ee/



Aastal 2021 Tallinna Ulikooli doktori ja thiskonnateaduste instituudi teaduri Tiina
Tambaumi sdnul meie Ghiskonnas on vanemate inimeste suhtes patroneeriv hoiak ja kditumine.
Neilt ei julgeta muutust oodata. Pltitakse nende vajadusi vélja mdelda ning sotsiaalhoolekande
teenuste ndol pakkuda seda, mida arvatakse, et nad ootavad. Uurijad on mugavad - uuritakse
neid, keda katte saadakse: aktiivseid, organiseerituid, uuritakse aktiivsete motivatsiooni,
kirjeldatakse olukorda, aga ei arendata uusi vahendeid. Probleem on vanemate inimeste
kaasamine teemadesse, mis praegu maailma raputavad - vanemad inimesed ei ole ei
haridusprogrammide sihtgrupp ega muudatustele kaasaaitajad. Vanematele inimestele ei
esitata ootusi, et nad on kodanikud ja nad peavad eluga kaasas kdima (Tambaum, 2021b).

Tallinna arengustrateegia 2035 (Tallinna Linnavalitsus, s.a.) kohaselt on eakate
hoolekande eesmérk voimaldada eakal voimalikult kaua elada oma kodus taisvéartuslikku elu
ning osaleda aktiivselt Ghiskonnaelus. Esmatdhtis on arendada toetavaid teenuseid eakate
hakkamasaamisel kodus ja leevendada ldhedaste hoolduskoormust. Arengustrateegias on esile
toodud, et eakatele teenuste asukohtade planeerimisel peab arvestama universaalse disaini
pdhimdtetega, hea Ghistranspordiiihenduse kéttesaadavusega ning kaugusega teistest teenustest
ja rekreatsioonivGimalustest. Seejuures pakutakse eakatele eluasemeid, milles on ihendatud
iseseisev elamine ning eakatele vajalikud teenused. Nende eesmérkide saavutamine naeb ette
ka vanemaealiste Oppimise korraldamise vajadust, kuna strateegia taotleb vdimalikult
pikaajalist vanemaealiste iseseisvat toimetulekut ja funktsionaalse vdimekuse sailitamist.
Inimese areng ei toimu individuaalselt, vaid selleks peab olema loodud arengut stimuleeriv
keskkond.

Sotsiaalt6d edendab inimeste heaolu ja sotsiaalset Uhtekuuluvust, aitab kaasa
sotsiaalsetele muutustele ja arengule nii tksikisiku, organisatsiooni kui thiskonna/kogukonna
tasandil. Sotsiaaltods on tahtsal kohal sotsiaalne diglus ja inimdigused, kollektiivne vastutus ja
erinevuste austamine (Selg, 2014).

Tase 6 sotsiaaltdotaja kutsestandardist (Kutsekoda, s.a.) tulenevalt sotsiaalttotaja
pohillesanneteks on ennetustdd, klientide ja nende lahedaste ndustamine ning nendega
koost60s toetavate tegevuste kavandamine ja elluviimine.

Sotsiaaltdo eakatega tegevusnéitajad:

1. hindab kliendi east ning tervisest lahtuvalt tema toimetulekut eluga ja abivajadust;

2. koostd0s eaka ja tema ldhedastega valib valja sobivad teenused; juhendab eakat ja tema

ldhedasi teenuseid ja toetusi kasutama, vajadusel suunab teenusele;



3. tutvustab kliendile ja tema lahedastele abivahendite saamise vdimalusi ning abistab
abivahendi hankimisel, kaasates selleks vajadusel ka teiste erialade spetsialiste; selgitab vélja
erivajadusega inimese elukeskkonna kohandamise vajaduse ja vdimalused;

4. korraldab eakatele sotsiaalhoolekandelist abi; toetab ja ndustab omastehooldajaid jt
mitteformaalseid abistajaid, teenuseid osutavaid isikuid ja organisatsioone; korraldab
hooldusteenuste osutamist, leiab kompromisse lahedastega. (Kutsekoda, s.a.)

Kokkuvotvalt voib vélja tuua, et eakatega tegeleva sotsiaaltodtaja ilesanded on seotud
tegevustega, mis on otseselt seotud 6ppimisega. Ta hindab kliendi toimetulekut ja lahtuvalt
oma hinnangust koost6ds kliendiga valib teenuseid, juhendab teda nende kasutamisel,
tutvustab nende saamise vdimalusi, ehk kaasab oma klienti, millega tekitab Gppimise olukorda,
mis omakorda kindlustab pikemaajalist iseseisvat toimetulekut. Samas aga teenus dppimise
tuge ei sisalda.

UURINGU KONTEKST

Eestis vanemate inimeste tervishoiukorraldus on arendanud erinevaid sotsiaalhoolekande
teenuseid. Tallinnas pakutakse jargmisi avahooldusteenuseid: koduteenused (kodu- ja
isikuabi), sotsiaalvalveteenus (valvenupp), kodudendus- hooldus, paevahoid maluhdiretega
isikutele, paevakeskuse teenused (Seppel, 2014). Intervjuude labiviimiseks otsisin koduteenust
osutatavaid sotsiaaltootajaid. Koduteenus on méeldud iseseisvalt toimetulevatele inimestele,
kes vajavad abistamist kodustes tingimustes (Sotsiaalministeerium, 2022), st abi toimingutes,
mis on vajalikud kodus elamiseks, kuid mida inimene ilma k&rvalabita sooritada ei suuda,
naiteks kuttepuude vGi vee tuppa toomine, abistamine toidu valmistamisel, koristamisel,
pesemisel vms. Teenus hdlmab ka abi korraldamist valjaspool inimese kodu, kui see on vajalik
tema igapdevaseks toimetulekuks, néiteks poest toidu toomine, saatmine arsti juurde jms.
Teenuse raames osutatav korvalabi voib seisneda ka isikuabi osutamises. Isikuabi tdhendab
abistamist enesehooldusega seotud toimingute sooritamisel, néiteks juhendamist ja abistamist
toidu valmistamisel, riiete  korrastamisel, juhendamist higieenitoimingutes ja

hooldusabivahendite kasutamisel, abistamist liikumisel.

MEETOD JA ANDMETE ANALUUS

Selleks, et mdista ja tdlgendada inimeste kogemusi ja seletada sotsiaalset tegelikkust

inimeste tdhenduste kaudu, valisin kvalitatiivse uurimisviisi, mis jélgib seisukohta, et



tegelikkus on sotsiaalselt konstrueeritud. Uurimine on suunatud avastamisele, mdistmisele ja
hiipoteeside vdi teooria konstrueerimisele (Johnson & Christensen, 2012).

Andmete kogumiseks valisin poolstuktureeritud individuaalintervjuud, mida viisin 1&bi
avahooldust osutatavate sotsiaaltootajatega. Avatud kisimuste abil vestlus kulgeb avatult,
lahtudes situatsioonist ja saab koguda intervjueeritavate seisukohti, arvamusi, olukorra ja
suindmuste hinnanguid, mis neil on tekkinud seoses t6dga uuritava sihtgrupiga (Hirsjérvi et al.,
2005; Ounapuu, 2014).

Uuringu valimi moodustavad vene keelt kdnelevad sotsiaaltdotajad, kes pakuvad
avahooldust eakatele inimestele. Intervjueeritavate leidmiseks pdordusin Lasnamée, Mustmée
ja Pdhja-Tallinna LOV sotsiaalhoolekandesse, saates intervjueerimise paringuid e-maili
aadressidele.

Kokku intervjueerisin kolme avahoolduse teenust teostavat sotsiaaltdotajat erinevatest
Tallinna piirkondadest. Uks tootab Lasnaméael (50-aastane N. 8-aastase tddstaaziga), iiks
Pbhja-Tallinnas (48-aastane L. 5-aastase to0staaziga) ja iiks Mustaméel (38-aastane D. 8-
aastase tOOstaaziga). Intervjuud kestsid keskmiselt 40 minutit ja toimusid erineval viisil,
lahtuvalt intervjueeritava soovist: kahega kohtusime, ja Glhega vestlesime telefoni teel. KGik
intervjuud said intervjueeritavate loal lindistatud, mille transkribeerisin intervjuu labiviimise
keeles. Transkribeeritud uurimismaterjali kokku oli 21 Ik.

Kvalitatiivse uurimuse korral on esialgne materjal vahem struktureeritud ja alles analusi
kéigus saab teha 16plikku otsuse selle kohta, missuguseid materjali kiilgi analtiisima hakata ja
mida mitte (Lagerspetz, 2017). Arvestades uurimiseetika printsiipidega, tegin intervjuud
anonlumseks, jattes nahtavaks k&ik intervjuudest vélja tulnud seisukohad ja asendades
intervjueeritavate nimed tdhtedega N, L ja D.

Kogutud andmete analtiisiks kasutasin sisuanalulsi induktiivset kodeerimist: esimeses
etapis lugesin transkriptsiooni ja mérgistasin koodid, tdlkides neid eesti keelde; teises etapis
liigitasin  koodid tdhenduskategooriatesse; kolmandas etapis kategooriate liigitamise
tulemusena moodustusid neli peakategooriat, milleks on: kliendi profiil, teenus, kliendi

suhtumine 6ppimisse, sotiaaltdotaja arusaam vanemaealiste 6pivoimalustest (Tabel).



Tabel. Sotsiaaltootajate arusaamade pdhjal moodustunud kategooriad

Passiivse kliendi profiil

KLIENDI* PROFIIL - . =
Aktiivse kliendi profiil

Toollesanded

TEENUS Suhtlemise vajadus

Rahuldamata vajadused: ] ]
Jalutamise vajadus

KLIENDI SUHTUMINE Soov areneda

OPPIMISSE Suhtumine &ppimisse

Teadlikkus dppimisvdimalustest

SOTSIAALTOOTAJA
ARUSAAM Arusaam vanemaealiste dpivdimest

VANEMAEALISTE Oppimise toetamine

OPIVOIMALUSTEST Nutiseadmed

* Intervjueeritavad nimetavad oma teenuse vanemaealisi kasutajaid klientideks

TULEMUSED

Tulemused esitan kategooriate kaupa ja illustreerin naidetega intervjuudest, mille esitan
kaldkirjas.
KLIENDI PROFIIL
Sotsiaalt6otajate arusaamades avaldus vanemaealiste profiil, nimetati passiivset ja aktiivset
klienti.
1. Passiivse kliendi profiil
Sotsiaaltootajad Kirjeldasid enda kogemust, kus enamus nende klientidest on vaga
kinnise elustiiliga ja madala sotsiaalse aktiivsusega. Neil on kehv tervis, vdike
suhtlusringkond, puuduvad huvid. Naited intervjuudest:
,,Minu kliendid on piiratud ruumis, litkumises, tervisega on probleeme “(N).
,,Nad istuvad kodus, nelja seina vahel, neil on oma kinnine maailm, neil isegi
toitumine on hesugune. Nemad ei ela taisvaartuslikku elu, nad ei tule toime oma

vanadusega, haigustega. Nad annavad alla, elavad elu I6puni ja ongi kdik “(D).

2. Aktiivse kliendi profiil
Sotsiaaltootajate kogemustest ilmnes vahemalt Uks klient, kes erinevalt esimese
kategooria klientides tunneb arenemisvajadust ja leiab selleks vdimalusi ka kdrgemas

eas. Néited intervjuudest:



-, Taon sellise elusa iseloomuga. Ta on olnud eluaeg juhi positsioonil ja talle alati
meeldis edasi liikuda, areneda. Ja ka vanas eas ta liigub edasi, areneb “(N).

-, Ta on endine sportlane. Tema kodus alati mangib klassikaline muusika voi
raadiost tuleb jutusaade. Kodus on tunda rahumeelsust, ta loeb raamatuid tihti “(L).

- ,,0n selline kontingent ,, karastatud * inimesi, kes ei piira oma maailma raskuste ja
haiguste parast. Ta on alati kursis toimuvaga, ta on juba 90-aastane, aga arutab
asjadest kaasaegselt. Lihtsalt inimesel on selline elustiil, ta ei anna alla, ta tunneb
huvi “(D).

TEENUS
1. Tooulesanded

Kdik sotsiaaltottajad kirjeldavad oma tooulesandeid, kui klientide abistamist fudsiliste

pdhivajaduste rahuldamises. Kusjuures enamasti kliendid peavad iseseisvalt hakkama

saama. Pohilisteks tegevusteks nimetati toidu toomist, apteegis kdimist, koristamist, abi
dokumentide vormistamisel. Arenguvdimalused on pigem valisatud. Naited:

- ,,Nende peamine vajadus on esmased elulised vajadused, nii Oelda et jaada ellu:
toidupood, apteek, kodu koristus. Sotsiaalne abi ka. Dokumentidega, naiteks.
Sellega meie neid abistame. Kliendi arenguvdimalustest juttu siin ei ole “(N).

-, Me stimuleerime neid iseseisvalt toimetama. Naiteks toitu me neile ei valmista.
Seda nad peavad ise tegema “(L).

- ,,Nad on suhteliselt iseseisvad, aga meie aitame neid Siis, kui nad ise el saa
hakkama. Arsti juurde voime saata ka nditeks “(D).

2. Rahuldamata vajadused

Sotsiaalt6otajad ndevad vajadust arendada sotsiaalteenust selles suunas, et avahoolduse

klientidel oleks v6imalus jalutada Gues ja suhelda teiste inimestega. Nemad ei née

vOimalust rahuldada neid vajadusi oma toollesannete raames. Sotsiaaltdotajate
hinnangul jalutamise ja suhtlemise voimaldamine nende klientidele on palju tahtsam

Oppimisvéimaluste voimaldamisest.

2.1. Klientide suhtlemise vajaduse naited:

-, Info telekast ja minu isiklik elu — need on nagu kaks akent valisesse maailma,
jah“(N).

- ,,On  kliente, kes  palju  raagivad-rédgivad-rddgivad...  neil  on
suhtlemisvajadus “(L).

-, Neil on viga suur puudus suhtlemisest! Viga! Aga kust neil seda votta? “(D).

2.2. Klientide jalutamise vajaduse naited:



-, Minu arust, on oppimisest palju tihtsam vajadus inimesega jalutada. Virskes
Ohus olemine on tervise jaoks palju olulisem “(N).
-, Tema vdga tahaks jalutama minna, tahaks kuskil viljas kdiia “(D).
KLIENTIDE SUHTUMINE OPPIMISSE
Sotsiaaltootajad erinevalt kogevad oma klientide Gppimise ja huvitegevuste vajadusi.
Sotsiaalt6otajad N ja L ndevad pigem, et nende klientidel on uute teadmiste ja oskuste dppimise
huvi. Ja nad kogevad et kliendid enamasti leiavad selleks vdimalused. N ja L toovad
sellekohaseid nditeid. Sotsiaaltootajal D on teistsugune hoiak, mille Uheks pdhjuseks ta toob
oma arusaama Gppimisest kui vaid formaalses vormis teadmiste ja oskuste omandamise viisist.
1. Naited soovist areneda:
-, Aju piitiab midagi uut uurida kuni viimse hingamiseni. lga vanemaealise inimese
aju on uudishimulik. “(N).
- ,,Kodune klient hakkas rodul aeda kasvatama. Teine tikib ja joonistab, paevikut
peab. Raagib, et midagi peab ju tegema! Tuleb vélja, et mitte tervis pdhjendab
Oppimise ja arenemise soovi “(L).
- ,,Nendest vaga vahestel on soovi kuidagi ennast harida, minul praktikas selliseid
ei olnud“ (D)
2. Naited suhtumisest dppimisse:
-, Jah, ma nden neis huvi midagi uut oppida. Pigem jah. Midagi meisterdada
nditeks. “(N).
-, Ei-ei, mis programmid, mis dppimine?... Ei, neid ei huvita miski. Neis ei saa
aratada millestki huvi “(D).
SOTSIAALTOOTAJA ARUSAAM VANEMAEALISTE OPIVOIMALUSTEST
1. Teadlikkus 6ppimisv8imalustest
KOik sotsiaaltootajad on  teadlikud  Oppimisvdimalustest, mida pakuvad
sotsiaalkeskused. Kuid nad ei seosta neid vdimalusi oma klientidega, kuna nad on
enamasti koduse eluviisiga. N ja L tdid vélja ka raamatukogude raamatute koduvedu
teenust, kui dppimisvdimalust. D oli seisukohal, et temal ei ole kliente, kes oleks
vOimelised Oppimisvdimalusi kasutama ja seoses sellega ta ise ka ei tundnud huvi selle
teema vastu. Néited intervjuudest:
., Sotsiaalkeskuses on stendil info olemas. ...kodustele klientidele teoreetiliselt
peaksime meie infot edastama. ... veel raamatukogud, kes toovad raamatuid
koju “(N).



-, Jah, ma ndgin, nad kogunevad meie sotsiaalkeskuses ja midagi seal teevad. Viga
aktiivsed on. Véimlemist, malet, doomino, keeli opivad... Aga see ei ole
kodustele “(L).

-, Ei, mina ei tea, milliseid on erilisi arenguprogramme. Olen kuulnud, et mingid
kursused kuskil on, néiteks arvutidpe, aga need on ju nendele pensionaridele, kes
on iseseisvad. Minu praktikas selliseid ei ole* (D).

2. Arusaam vanemaealiste dpivdimest

N ja L kogevad oma kliente enamasti kui voimelisi 6ppima, kuid toovad valja keerulisi

momente, mida peab arvestama OGppimisvGimaluse pakkumisel. Nad radgivad ka

vajadusest arendada Gppimist toetavat teenust kodus viibivatele klientidele. D ei née

Oppimisvoimet oma klientidel.

- ,,Oleks hea valja moelda midagi sellist, et nad saaks kodus Gppida. Nutiseadmed
on suureks abiks, et leida, mis pakub siidamele rahu ja huvi*“(N).

-, Muidugi on oma keerukused. On selliseid, kes kiisivad, uurivad, kuulavad. Aga
on ka selliseid: ,, Ei! Mida sa mulle seletad? Tean ise koike! “(L).

-, Oppimine? Naeruvaarne. See on mottetu kiisimus, kui tegemist on raskelt haigete
inimestega. Oppimine on suur koormus psiiiihikale. Ma raagin teile, seda neil ei
ole vaja! Meile sellised kliendid ei satu “(D).

3. Oppimise toetamisest
N ja L tdid néiteid dppe toetamise olukordadest, mis tekivad neil aeg-ajalt klientidega.
Need on olnud spontaansed ja enamasti seotud nutiseadme kasutamisega. N tdi néite
olukorrast, kus klient teda ennast 6petas kipsetama kooki. N ja L ei nde v@imalikuks
osutada Gppimise toetamist oma teenuse raames, kuna selleks puudub ressurss. Koik
kolm sotsiaaltdttajat toetavad oma klientide iseseisvat toimetamist, vdimestades neid
ise tegutsema ja tegema joukohaseid tegevusi.
., Mina vahest saan neile ndidata, kuidas midagi nutiseadmes voi arvutis kasutada.
Midagi saavad nemad mulle dpetada. Opime (ks teiselt. Aga teenusena seda peaks
eraldi pakkuma. Meie ressurss seda ei voimalda“(N).

-, Meie stimuleerime neid iseseisvalt toimetama. Utleme: tehke seda, mis on teile
joukohane, te suudate ise veel vaga palju. See kaib nii. Proovige. Uks klient palus
paasta teda suitsetamisest. Otsisime koos rakendust telefonis. Naitasin, kuidas
kasutada “(L).

4. Nutiseadmed



Koik kolm sotsiaaltootajat tdid valja erinevust, mida nad kogevad klientides, kes
aktiivselt kasutavad nutiseadmeid. Need kliendid on teadlikumad maailmas toimuvast,
suhtlevad rohkem, on aktiivsemad, leiavad vajalikku infot iseseisvalt.
., Alguses ta rddkis: , ei-ei, mul ei ole vaja seda teie tehnikat”. Aga niiiid iitleb:
., kuidas ma ilma tahvelarvutita varem elasin? “(L).
- ,,Nad kasutavad internetti, et olla seotud maailmaga “(D).
-, ...kes kasutavad internetti, neil on parem info kittesaadavus. Nad paremini
moistavad, mis maailmas toimub “(L).
-, Ostis endale tolmuimaja-robotit. Oppis selgeks. Kutsub teda Vassiliks “(N).

-, Igaiihele iiks tahvelarvuti, ja siis on alati, mida oppida! “(N).

ARUTELU

Tulemustest selgus, et sotsiaaltdotajad pidasid vanemaealiste 6ppimise juures oluliseks
eristada kahte tulpi Kliendiprofiili: aktiivsed ja passiivsed. Sotsiaaltdttajad kogevad vahet
nende Gppimise vOimetes, tuues valja, et aktiivseid kliente avahoolduses on vahe. Selgus, et
aktiivseid kliente iseloomustasid sotsiaaltd6tajad kui vanemaealisi, kes tunnevad vajadust kéia
eluga kaasas ja avaldavad soovi areneda. Tulemustest ndhtub, et sotsiaaltodtajate arvates nad
leiavad selleks v@imalused vOi otsivad iseseisvalt abi. Tulemused on kooskdlas
seisukohtadega, et 6ppimisel on suur roll funktsionaalse vdimekuse arendamisel ja séilitamisel.
Selle Kkliendiprofiili esindajad tOestavad, et inimene igas vanuses vajab elus toetust oma
identiteedile, et olla vBimeline uurida ja métestada muutuvat maailma.

Tulemustest selgus, et sotsiaaltédtajad on kogenud avahoolduse teenuse kasutajatest
enamust passiivsete klientidena, kes ei avalda aktiivselt huvi uute teadmiste ja oskuste
omandamiseks. Nende elu kirjeldavad sotsiaaltdotajad kui ellujgédmist, rahulikku elamist surma
ootel, leppimist olukorraga. Samas kaks kolmest intervjueeritud sotsiaaltd6tajast kogevad oma
klientide vastutulelikust, uudishimu ja soovi areneda olukorras, kus seda pakutakse. Seda
néhtust kinnitavad ka uuringu ,,Kas seenioritoé6 on hobi voi amet* (Tambaum, 2021)
tulemused, mis tdid esile pakutavate sotsiaalhoolekande teenuste valiku kitsast suunda:
pakutakse vaid seda, mida kusitakse, aga ei osata pakkuda muud, mida kusida ei osata.

Osutatavat avahoolduse teenust sotsiaaltéotajad Kirjeldavad kui abi fulsiliste
baasvajaduste rahuldamisel. Inimese arengu vajadust kdrgemas eas peetakse ka oluliseks, kuid

arvatakse, et selle vajaduse rahuldamiseks avahoolduse teenust osutatavatel sotsiaaltdttajatel



ei ole ressurssi. Opivdimalustest palju olulisemaks peetakse klientide vajadust jalutada vérskes
ohus ja suhelda teiste inimestega.

Selgus, et sotsiaaltdotajad teavad vahe dpivGimalustest, mida pakutakse veebis ja seda
kanalit pidasid nad eakatele ké&ttesaamatuks, sest nutiseadmeid kasutavad véga véhesed
kliendid ja enamasti vaid suhtlemiseks. Samas t6id kdik kolm intervjueeritavat valja
nutiseadmete kasutamise kasu vanemaealiste elus.

Sotsiaaltootajad tdid valja nditeid dppimise toetamisest, kus nad abistavad oma kliente
nutiseadmete vOi -rakenduste kasutamisel. Samuti nad toetavad oma klientide iseseisvust,
lastes neil teha jOukohaseid toimetusi. Samas sotsiaaltodtajad on seisukohal, et
Oppimistoetamise teenust peaks arendama professionaalseks ja pakkuma nende
vanemaealistele klientidele eraldi teenusena voi korraldama timber avahoolduse teenust nii, et
sotsiaaltootajal oleks selleks teadmisi ja ressurssi. Intervjueeritud sotsiaaltootajate jaoks

vanemaealiste Gppimise teema oli uus ja dpetlik

KOKKUVOTE

Uuringu tulemustest selgub, et kaasaegne vanemaealiste sotsiaalhoolekanne voiks koosneda
mitte ainult hoolekande teenusest, vaid samal maaral ka dppimise tuge pakutavast teenusest.
Selle juures peaks tdstma ka vanemaealistega tootavate inimeste teadlikkust vanemaealiste
Oppimisvajadusest -voimekusest ja vdimalustest. Seega on vajalik arendada sotsiaalhoolekande
teenust, mis pakuks toetust Oppimiseks vanemaealisena. Selle teenuse osutamisel
saab vanemaealine olla panustav Uhiskonnaliige, kes kéaib kaasas Uhiskonna arengutega ja teeb
koostddd kogukonna (nii omaealiste kui ka nooremate) liikmetega. Uheks potentsiaalseks
OppimisvGimaluseks ja sotsiaalse isoleerituse véltimiseks on digivahendite kasutamine ja
veebipdhiste Oppimisvimaluste kasutamine. Selleks saaks rakendada Eestis koolitatud
digimentorite oskuste ja teadmiste baasi. Seda arvamust kinnitasid ka sotsiaaltdotajad,
rohutades professionaalse teenuse arendamise vajadust. Uurimisseminari t60s sain tlevaadet

vanemaealistega tegelevate sotsiaaltdotajate seisukohta selles kiisimuses.
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