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—esti suurettevOtetes  tOOtavate

Refleksioonioskus on voime ennast ja enda kogemusi analuUsida ceskastmejuhtide reflektsioonioskust
tenes seelabi jareldusi ning otsuseid. See mojutab inimese ning uurida selle vajalikkust seoses
eneseteadlikkust ja arenguvoimet, kuid ka suhteid ning oskust juhtimisvdimega.
lanhendada keerukaid olukordi. Antud vOime on eriti oluline
ametikohtade puhul, mis hdlmavad mitmekulgseid tooulesandeid
ja suhtlust teiste inimestega. Kahtlemata on refleksioonioskus
oluline suurettevOtetes, kus muutused, sujuv koostoo ning
erinevatele olukordadele lahenduste leidmine on o0sake MEETOD JA VALIM
igapaevast. Kvalitatiivse uuringu kaigus viidi 1abi

toosuhte

fe

taiskasvanuid.

Jurimuses on keskendutud keskastmejuhtide reflekteerimise
oskusele ja sellele, kuidas see moOjutab nende eneseteadlikkust,
ning  oskust juhtida

e juhtide refleksioonioskus on erinev
e refleksiooni mdiste tundmine ja teadlik refleksiooni praktiseerimine on omavahel seoses
e pOhjused reflekteerimiseks on mitmekulgsed ja seotud nii isiklike kui ka to0alaste eesmarkidega
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Kolm poolstruktureeritud intervjuud

Keskastmejuhtidega erinevatest Eest
enda alluvuses tootavaio suurettevotetest.

Kasutades (mottes, kirjalikult, mudelite ja teiste inimeste toel) ning erineva

Ni joudmine on oluline, kuid ei vii kdikide puhul otsuste tegemisen

Nt rakendab antud oskust ka enda toos

e refleksiooni regulaarsus ning selle praktiseerimise sagedus tooalaste olukordade lahendamisel on seotud (sh

enesearengu

[, tOOulesandeid ja -suhteid puudutavad olukorrad)

e Nhoolimata reflekteerimiskogemusest oldi arvamusel, et reflekteerimine peaks olema o0sa iga juhi praktikast

(toodi valja nii sotsiaa

seid, kui toosooritust mojutavaid aspekte)

e refleksiooni praktiseerimine ning enesearengu vaartustamine on seoses
reflektsiooni toetavaid praktikaid

o cttevotetes ej ole konkreetseic

JARELDUSED JA KOKKUVOTE
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Jurimuse tulemusel selgus, et refleksioonioskusel ja sagedusel on mOoju juhtide

enesearengule ning seelabi ka nende tooalasele padevusele ja suhtlusele.
reflekteerivad juhid eneseteadlikumad ning soovivad labi reflekteerimise muuta enda
alluvuses toOOtavate inimeste tookogemust positiivselt ning saavutada harmooniline
KOOSt0O. Tulemused naitasid, et labi refleksiooni paraneb juni voime luua ko
ahendada diskussioone ning vajadusel end kehtestada. Seega vOib jarelc
oluline arendada keskastmejuhtic
juntimiskvaliteedile, padevusele ja koostoovdimele.
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e refleksioonioskust, kuna sellel on positiivne moju



