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Annotatsioon

12. mirtsil 2020 kehtestati Eestis eriolukord, mis suurema osa tiiskasvanudppest, suhtlusest,
teabest ja teenuste tarbimisest viis iile digikeskkonda. Uuringus selgitatakse vilja millised
on tdiskasvanute eriolukorrast tingitud digipddevuse muutused ja kompetentside avaldumine
digikeskkonnas ning kas uuritavate arusaam digipddevusest langeb kokku selle
definitsiooniga. Valimi moodustavad kolm intervjueeritavat, kes jagavad oma kogemusi
digivahenditega, olles méératud teadmata ajaks kodusele reziimile. Andmete analiilisimiseks
on kasutatud induktiivset (Kalmus et al., 2015) kodeerimist kvalitatiivse analiiiisi meetodil.
Tulemustes selgub, et digivahendid annavad mugavuse ja sédédstavad nii aega kui raha.
Tdhendus, mida vastajad annavad digivahenditele, ei vasta teoreetiliselt eeldatule.
Tulenevalt uurimustulemustest, saab analiiiisida, milliseid koolitusi vajab tulevikus

tavaarvutikasutaja.
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Sissejuhatus

12. martsil 2020 kehtestati Eestis eriolukord, mis suurema osa tiiskasvanudppest,
suhtlusest, teabest ja teenuste tarbimisest viis lle digikeskkonda. Senist olukorda
digipddevuste Oppimisel iseloomustas mitte niivord dppimisvoimaluste puudumine, vaid
Oppimise puudumine. Korraga oli kogu maailm fakti ees, et nad peavad dppima kasutama
digivahendeid olemaks kursis igapdeva maailmaga, koolitdode tegemiseks voi kontaktide
hoidmiseks pere- ja sOprusringkonnas. Pérast eriolukorra véljakuulutamist kiitindis kaugt66
tegijate arv Eestis ligi 200 000 todtajani (Kopdtin, 2021). Kopdtini uuringu kohaselt
puudusid paljudel perekondadel valmisolek, teadmised, kogemused, infotehnoloogilised
vOimalused ja tihti ka interneti tihendus kaugtdo ja distantsdppe rakendamiseks. Paljude

perekondade jaoks oli keeruline olukord kui samal ajal pidi mitu pereliiget kasutama nii



internetti kui ka eraldiseisvat arvutit. (Kopotin, 2021) Distantsope eeldab korralikku
veebiplatvormi kui tundi voi loengut kuulab korraga mitukiimmend inimest. Kolme pievaga
pidid dpetajad, lapsed ja vanemad suutma vilja mdelda, kuidas antud eriolukorras dppetddga
jitkata ning todandjad ja tootajad leidma kompromissi, kuidas vdimalusel rakendada
kaugtodd. Kuivord inimestevahelised kontaktid ja otsesuhtlus on viirusekriisi olukorras
number iiks terviserisk, annavad digitaalne maailm ja virtuaalkanalid voimaluse tegutsemist
siiski jatkata (Rosenblad et al., 2020). Kaugtdole suundumine tdhendas iildjuhul olukorda,
kus ligemale 100% tookohustustest tdideti kodukontoris ja/vdi infotehnoloogia vahendite
abil, mis enamus kaugt6o tegijate jaoks oli uus praktika ja véljakutse. Samal ajal suundusid
koik dpilased tdies mahus distantsdppele ehk kooliruumides viibimine ja kohtumine ei olnud
enam voOimalik, mis omakorda eeldas, et kogu Oppet6d viiakse 1dbi kodudes, kasutades

infotehnoloogia vahendeid (Kopdtin, 2021).

SA Kutsekoja ldbiviidud uuringu raporti kohaselt said koroona eriolukorras digivahenditega
paremini hakkama need, kellel juba varasemalt olid kogemused digikeskkonnas dppimises,
digipddevuste kujundamises voi kes kasutasid Oppeasutuste poolt pakutavat abi (Karu ez al.,

2021).

OSKA uuringuaruanne toob vélja tddemuse, et olles eriolukorras, joudis digioskuste
arendamise vajadus inimestele périselt kohale (Rosenblad et al., 2020). Eesti on praeguses
olukorras vorreldes paljude teiste riikidega paremas seisus, sest oleme paljuski juba harjunud
kasutama Oppetods digivahendeid ja on ka hulgaliselt dppematerjale ja dpikeskkondi, mis

seda toetavad (Raudla, 2020)

Riia Ulikooli 2019 aasta uuring veebipdhises dppekeskkonnas toimuva dppimise
kogemuse kohta iitleb, et 197-st vastajast 46,7% pole kunagi veebidpet proovinud, 1-2
kursust on ldbinud 24,5% ja 20,8% pole kunagi veebikursusel osalenud. Vaid 7,1%
vastanutest on edukad veebidppijad, kes on suutnud ennast motiveerida 14bi interneti dppima
ja ka dpingud 1dpetanud. Uuring néitab, et Léti tdiskasvanud Oppijate digitaalne padevus ei
ole veebikursustel osalemiseks piisav ning valmisolek digivahendite abil internetis

Oppimiseks on alla keskmise. (Mirke & Cakula, 2019)

Vaatamata sellele, et ka Eesti Oppijatel oli raske toime tulla digipddevuste
puudujéddgiga, tunnistasid nad vdimet Sppida ja proovida erinevaid digitaalseid tooriistu.
Oppijad tdstsid esile digitaalseid vahendeid kui suurt innovatsioonivdimalust, kuid samas

tunnistasid, et liiga paljude vahendite kasutamine voib tekitada segadust. (Annus, 2021)



Keeruliseks nimetati kdige enam distantsdppega kohanemise raskusi, sh digioskuste kiiret
omandamist, infotulvas orienteerumist, ning puudust tunti suuremast interneti mahust.
Halvemas olukorras olid maapiirkonnad, kus ka iildine rahulolu distantsdppega oli madalam.

(Lauristin et al., 2020)

Eriolukorrast tulenevad ulatuslikud muutused forsseerisid senise koolituspraktika
uude ajajarku. Digiope on tulnud, et jddda (Karu & Aruvili, 2021). Murranguaeg on toonud
kaasa suutlikkuse koolitada ja Oppida digikeskkonnas, digivahendite oskuslikuma
kasutamise, digioppematerjalide loomise (Karu & Aruvili, 2021) ja dppe kéttesaadavuse

erinevatele sihtrithmadele (Karu et al., 2021).

EPALE uuringu kohaselt olid tdienduskoolituste pakkujad valiku ees kas jdtta
koolitused é&ra, liikkata tulevikku voi viia need iile digikeskkonda. Uuringus osalenutest 50%
vastas, et koolitused liikati edasi, tiihistati vaid 20% koolitustest ning suur osa viidi osaliselt
vOi tiies mahus digikeskkonda (Karu et al., 2021; Karu & Aruvili, 2021). Ménniste sonul
on elukestva oppe arengu iiheks probleemiks kujunemas nn tuleviku kujutluse puudumine —

keegi ei tea, kuhu ja kuidas liikuda (Ménniste, 2019).

Varasemalt on uuritud palju koolitajate ja dpetajate digipadevusi (Karu et al., 2021)
vihem arvuti tavakasutaja omasid. Minule kui uurimustdo tegijale ja praktiseerivale
infotehnoloogiliste rakenduste dpetajale kutsehariduskeskuses, on oluline kiisimus, kuidas
saavad igapdevaselt hakkama tavaarvutikasutajad ning millist abi neil digivahenditega vaja

on?
Digipiadevuse areng oppimise eesmiirgil

Eesti Oigekeelsussonaraamat maédratleb pddevust kui asjatundlikkust, kompetentsust,
voimkonda. Haridussonastik defineerib asjatundlikkust kui teatud kiisimuse, ala vms head
tundmist ning moiste digipddevus sisuks suutlikkuse kasutada oskuslikult ja kriitiliselt
infoiihiskonna tehnoloogiat toimetulekuks muutuvas tihiskonnas nii oppimisel, kodanikuna
tegutsedes kui ka kogukondades suheldes (Erelt et al., 2014). Digipddevuse stinoniiiimina
tuuakse haridussonastikus vélja infotehnoloogiline pddevus. (Erelt et al., 2014) Viimaste
aastate jooksul on digivahendite tehnoloogia kasutamise oskuste ja paddevuse kirjeldamiseks
kasutatud mitmeid termineid: IKT-oskused, tehnoloogiaoskused, infotehnoloogiaoskused,
21. sajandi oskused, infokirjaoskus, digitaalne kirjaoskus ja digioskused (Ilomiki et al.,
2011). Digipadevuse sonastik kirjeldab digiseadet: digitaalne seade, mobiiltelefon,

siillearvuti, tahvelarvuti, lauaarvuti, e-luger, mdngukonsool, televiisor, VR-seade,



robootikaseade (Digipiddevus, 2021). Digipddevus on niiiidisaegne kirja- ja suhtlemisoskus,
mille juurde kuulub pidev enesetdiendamine, oskus digitehnoloogiaid sihipéraselt valida
ning neid oskuslikult ja vastutustundlikult kasutada (Karu et al., 2021). Seega, digipddevus
on moiste, mis kirjeldab inimese tehnoloogiaga seotud oskusi ning digipddev on inimene,
kes kasutab digiseadmeid oskuslikult ja tulemuslikult, sh dppimise eesmargil ning on padev
neid oskusi ka arendama. Digipddevuse oluliseks koostisosaks on avatus ja paindlikkus ning
alatine valmisolek Oppida juurde (Karu et al., 2021). Digivahendite all mdistetakse

uurimistdos digilahendusi, -keskkondi ja -Oppevara. (Karu et al., 2021)

Digioppevara on oppematerjalid, sh e-opikud, oppeotstarbelised veebivideod ja
mobiilirakendused, opimdngud, e-Opetajaraamatud, e-téolehed, veebitestid, opiobjektid,
mis on avaldatud digitaalsel kujul (nt veebis, andmebaasides voi digitaalsetel

andmekandjatel) (Digipadevus, 2021).

Euroopa Komisjon on viimastel aastatel votnud eesmdrgiks digipddevuse maiste
konkreetsema mddratlemise, seda nii koigilt kodanikelt eeldatava iildpddevusena
(DigComp, 2017) kui ka eraldi opetajatoé konteksti jaoks kohandatuna (Digipadevus,
2021). Euroopa Komisjon on koostdds Euroopa riikide ekspertidega vélja andnud
rahvusvahelise digipddevuse raamistiku (DigComp, 2017), millele tugineb ka Eesti dppijate
digipddevusmudel, mis omakorda koosneb viiest paddevusvaldkonnast ja kahekiimne {ihest

alampddevusest (Digipddevus, 2021).

Uuringu metoodika ja valim

Uuringu objektiks on tavaarvutikasutaja digipadevus ja selle areng COVID-19-st tingitud
isolatsiooni ajal. Eesmirgiga selgitada védlja koolitusvajadused digipddevuste iildoskuste
arendamiseks tavaarvutikasutajal. Tavaarvutikasutajaks pean inimest, kes saab hakkama
igapdevaste vajalike digivahenditega, aga ei valda iihtegi digiseadet ega programmi
professionaali tasemel. Tulenevalt uurimustulemustest, saan analiiiisida milliseid
koolituskohti vajab tavaarvutikasutaja, et paremini toime tulla oma igapdevaste
digiseadmete ja -vahendite sujuvama kasutamisega. Covidi pandeemia ja sellest tingitud
eriolukord kevadel 2020, t6id uued ndudmised digivahendite kasutamisel, sest seoses
litkkumispiirangutega vajati enam veebipohiseid lahendusi. Uurimiskiisimusena selgitan
vilja millised on téiskasvanute eriolukorrast tingitud digipddevuse muutused ja

kompetentside avaldumine digikeskkonnas ning kas uuritavate arusaam digipddevusest



langeb kokku selle definitsiooniga. Mida (juurde) Opiti isolatsiooni viltel seoses

digivahendite kasutamisega?

Andmete kogumiseks kasutasin poolstruktureeritud intervjuud, mis véimaldab saada
vahetu  suhtlemise teel laialdase ilevaate intervjueeritavate kogemustest.
»Poolstruktureeritu“ all mdtlen seda, et kiisimused on juba eelnevalt paika pandud, kuid neile
vastatakse vabalt. Vestluse diinaamikast ldhtuvalt, votsin endale vabaduse kiisida ka

spontaanseid kiisimusi. Intervjuu kdigus toetusin intervjuukavale (Lisa 1).

Valimi moodustavad tdiskasvanud kaugtodtegijad ja dppijad, kes alates isolatsiooni
méédramisest olid sunnitud dppima, suhtlema v3i tegema t66d distantsilt ja digivahendite
abil. Valimigrupi moodustamisel kasutasin mugavusvalimit, kuhu palusin vastama 3 inimest
(Tabel 1). Kiisimused on ette valmistatud (Lisa 1), intervjueeritavad saavad omaltpoolt lisada
kogemusi, motteid ja markamisi. Kaks neist tootas sellel perioodil ja ei Oppinud samal ajal,
iiks intervjueeritavatest ei tootanud aga dppis. Uhel intervjueeritavatest on kodus kasvamas
4 last, mis lisab uurimustodsse niiansse, kuidas pere isolatsiooniperioodil digivahendeid

kasutas ja nendega hakkama sai.

Tabel 1. Valimi kirjeldus

Intervjueeritava Tootab voi opib Muu info
kood, sugu ja vanus

M (40) Tootab Elab iiksi, lapsi pole
N (30) Tootab Suhtes, lapsi pole
N (43) Opib, ei to6ta Suhtes, 4 last

Kaks intervjuud salvestasin iile Teamsi veebikohtumise ja ithe diktofoniga, kohtudes
intervjueeritavaga fiiiisiliselt. Salvestamine, uuringu eesmérk, intervjuu ja uurimustdo
pohimdtted oli eelnevalt intervjueeritavatega kooskolastatud suuliselt. Kdik intervjuud

transkribeerisin 1ibi TTU Kiiberneetika Instituudi veebipdhise kdnetuvastuse.



Andmete analiiiis

Andmete analiilisiks kasutasin induktiivset (Kalmus et al., 2015) kodeerimist kvalitatiivse
analiilisi meetodil. Induktiivse kodeerimise tunnuseks on andmetest ldhtuvate kategooriate
loomine. Analiiiisi alustasin intervjuude laadimisega transkribeerimisprogrammi. Seejirel
puhastasin programmi poolt tagastatud tulemused, kuulates mitmekordselt iile intervjuud,
samal ajal korrigeerides tekstis transkribeerimise kéigus tekkinud vead. Pirast andmete
iildist korrastamist, asusin neid kodeerima, et anda neile analiilisimiseks sobiv kuju
(Ounapuu, 2014). Kodeerimiseks 15in iilevaatliku Exceli tabeli, kuhu korrastatud andmete
alusel 18in esialgse raamistiku tulenevalt uurimuskiisimustest, millede alla hakkasin tabeli
lahtritesse lisama olulisi tsitaate intervjuudest, mis vastavad samale alamkategooriale. Igale
intervjueeritavale andsin tabelis koodi soo ja vanuse jargi: N30, N43 ja M40.
Alamkategooriad nimetasin tulenevalt tekstist leitud samatédhenduslike tsitaatide leidmise
alusel, nditeks: digivahendid, mida Opiti tundma; hinnang enda digipddevusele; naljakad

juhtumised jne. Edasine analiiiis toimub tulemuste seoste tdlgendamisega.
Kodeerimise tulemusena kujunes neli pohikategooriat (Tabel 2).

Tabel 2. Kodeerimise kategooriad

P&hikategooria Alamkategooria
1. Elumuutused

Digivahendid ja seadmed. mida : Tegevused, mis

; A R _ . .| Olukorra sunnil 2

juba kasutati ming milliseid &piti oS meeldisid seoses
arenenud digioskused |, :

tundma digivahenditega

2. Digivahendid ja [Digivahendi
-oskused tiihendus

Hinnang Keerulised olukorrad ja

3. Kompetentsid digipddevusele  |Gnnestumised digrvahenditega

4. Oppimise

) Arengukohad Koolituse valimine Markamised
toetamine =

Tulemused

Tulemused esitan kategooriate ja alamkategooriate kaupa ning resultaatide kinnitamiseks
kasutan tsitaate intervjuudest muutmata kujul. Tsitaadid on kaldkirjas, nummerdatud
lihtsamaks tulemustes orienteerumiseks ning iga tsitaadi 10pus on intervjueeritava téhis.
Mottepunktid téhistavad lausekatkestust. Tsitaadid toon vilja pikemalt, et jddks alles
intervjueeritavale viitav iseloomulik sonakasutus, alla joonitud lauseosa toob esile tsitaadis

olevat kategooria.



Elumuutused eriolukorra viljakuulutamisel

Intervjuude sissejuhatuses kiisisin inimestelt, mis esimese asjana seoses koroonaga meelde
tuleb ja kuidas nende elu seoses eriolukorra véljakuulutamisega muutus. Koik
intervjueeritavad tdid vilja, et pdevapealt tuli teadmata ajaks koju jidda. Uhele
intervjueeritavale (ndide 3) anti td6koha poolt korraldus minna té6kohta ja kdik vajalikud

seadmed t60 tegemiseks koju toimetada.

1) Minu elu muutus sellega seoses niimoodi, et pidigi hésti palju kodus olema /.../ (M40)

2) /.../ ikkagi see, et elukorraldus véib delda, et muutus ikkagi ka viga-viga-viga palju. Ja

ikkagi tuli hakata iimber harjuma, asju tegema teistmoodi. (N43)

3) Véib-olla ikkagi selline teadmatus. /.../ et eriolukord ikkagi tuleb /.../ ma mdletan, et mul

tilemus kohe kirjutas, et jagas kohe osakonnale nagu korraldused, et noh, et homne pdev nii-

oelda jéddme kohe koik koju /.../ aga kuna need téoarvutid ja koik olid meil kontoris, et noh,

siis see kdsk nagu oli lihtsalt, et hommikul minna korra kontorist ldbi votta arvuti ja kohe

koju tagasi /.../ (N30)

Kaks intervjueeritavat M40 ja N30, kes kéivad t66l, toovad vélja tdhelepanekud reisimiste
ja koolituste osas, kus seoses eriolukorraga, tithistati nii reisid, koolitused, kohtumised nii

to0alased kui ka eraviisilised.

4) Planeeritud kdigud nii téoalaselt kui ka igasugused lobureisi jdid dra. (M40)

5) /.../ téoalased igasuguseid opinguid ja koolitused, mis olid, pidid olema, need jdid ka dra
seetottu /.../ (N30)

Digivahendid ja -oskused

1. Rédkides intervjueeritavatega erinevatest digivahenditest, proovisin kodigepealt mdista,
mis on nende jaoks digivahend, esitades neile ka vastava kiisimuse. Selgub, et digivahendina
nihakse nii seadmeid kui ka programme, igaiiks erinevalt, iihtset arusaamist ei ole. Uhele
vastajatest on digivahend reaalne asi, mida saab kdes hoida (ndide 7), koik iilejadnud
digivahendid nimetaks tema programmideks. Teiste vastajate meelest 1&hevad digivahendite

alla nii seadmed, digikeskkonnad kui ka programmid (ndited 6 ja 8).

6) Digivahend on minu jaoks nditeks mingi siilearvuti, tahvelarvuti, nutitelefon. Igasugused

muud projektorid ja siis need igasugused rakendused, mida nendes seadmetes kasutatakse.

Programmid. (M40)



7) /.../ minu_jaoks on tegelikult digivahend, kui selline on ikkagi siis konkreetselt nagu

tehnikavidin ja koik iilejddnud, ma tahaks nagu erinevateks programmideks nimetada. /.../

Et vahend on asi reaalne ja mida ma saan katsuda. (N43)

8) /.../ mina koondaksin sinna alla ikkagi pdris palju selles mottes, et ma, et seesama tiims kas

voi zoom, et erinevad programmid ja selles mottes voib-olla ka mingid digikeskkonnad selles

mottes, et mina koondaksin kéik need sinna digivahendi alla /.../ mida mina nimetaksin

digivahendiks, et tegelikult meil t60 juures voeti kasutusele ka iiks dpp nagu “U move”.
(N30)

Intervjueeritav N43 tdi veel vilja, et alles kiisimust kuuldes, hakkas ta enda jaoks lahti

motestama, mis on digivahend.

9) /.../ vaata see on nagu nii lahe, et sa seda niimoodi kiisisid, ma ei olegi selle peale méelnud

/.../ (N43)

2. Mdistmaks paremini inimeste seadmekasutust, oli uurimustd6 jaoks oluline teada saada,
milliseid digivahendid ja seadmed olid intervjueeritavatel juba kasutusel ja milliseid Opiti
isolatsiooni ajal tundma. K&ik vastajad toovad vilja veebikoosolekute jaoks vajalikud
digivahendid, milleks on suhtluskanalid nagu Skype, Teams, Zoom, Google Meet ja
seadmed, mida on vaja suhtluskanali kasutamiseks: arvuti, telefon, tahvel. Vastaja N43 toob
vilja, et seadmel peab olema kaamerasiisteem (ndide 11). Vastaja N30 nimetab ka Outlooki

digivahendiks (nédide 12)

10) Skype'is olin suhelnud video vahendusel, aga seda tiimsi ja zuumi ma polnud enne seda

Covidi epideemiat iildse kasutanud /.../ et pohiliselt on ikkagi need tiimsi ja zuum, mis on

olnud nagu need digivahendid. (M40)

11) /.../ telefoni, lauaarvutit, tahvelarvutit /.../ veebikoosolekute voi siis nagu selle

kaamerasiisteemiga asju. Et koik need zoomid, googel miidid, et need olid ikkagi koikide

jaoks uus /.../ (N43)

12) /.../ oligi ainult siilearvuti ja sellega kaasnev, aga mingeid muid lisavidinaid mina tegelikult

el kasutanud /.../ outlooki véin nimetada nagu digivahendiks /.../ lisandus ka hdsti kiiresti

see tiimsis kasutamise véimalus ka, mida me mitte kunagi varem ei olnud t66 juures

kasutanud. (N30)

3. Digioskused, mis arenesid olukorra sunnil. Vastustest selgub, et vastajatel olid teadmised
olemas ka varasemalt (ndide 14) nii veebis koosolekute pidamiseks kui ka seadmete
kasutamiseks. Pigem noudis olukord julgust juba tuttavate voi sarnaste lahenduste erinevate

funktsioonide katsetamisel ja kindluse saamist nende kasutamisel (ndide 15).



13) /.../ seda tiimsi ja zuumi ma polnud enne seda Covidi epideemiat iildse kasutanud /.../ (M40)

14) /.../ ikka mingi areng ju oli, eks ole /.../ veebikoosolekute voi siis nagu selle

kaamerasiisteemiga asju. Et koik need zoomid, googel miidid, et need olid ikkagi koikide

jaoks uus /.../ Oskasin ma ennem ka seda koéike teha, et pigem on see, et see nagu kas ta

arenes, pigem tekkis voimalus nagu seda meelde koike tuletada ja praktiseerida. (N43)

15) /.../ kindlasti on hdsti palju funktsioone, mille olemasolust ma isegi ei ole nagu teadlik /.../

ma julgen ka vdita, et mul ikkagi need oskused selles mottes ikkagi paranesid ka nagu

mdrgatavalt /.../ julgust on juurde tulnud véib-olla, et rohkem ikkagi ka katsetada

igasuguseid uusi voimalusi ja vahendeid /.../ (N30)

4. Intervjuukiisimusele, mis meeldis tegevustes digivahenditega, toodi vilja mugavus (néited
16 ja 17), efektiivsus, aja ja transpordikulu kokkuhoid (néited 16 jal8). Koik vastajad olid
ndus, et digivahendid annavad teatud mugavuse, nii enda ettevalmistamise to6le minemiseks
kui sdiduaja planeerimise osas, mis jadvad lihtsalt dra ja annavad juurde vaba aja. Samuti on
iihe vastaja (ndide 18) meelest kodukontoris lihtsam timber liilituda t66 ja kodu vahel. Siiski,
iihele vastajale (ndide 17) eriolukord ei meeldinud ja tema eelistaks igal juhul kohtuda
inimestega, kuigi ka tema tddes, et teatud mugavuse digivahendid annavad. Tema jaoks on

internetis toimetamine pigem sundus ja muudab teda nérviliseks.

16) Meeldis see, et on hea, mugav on nende vahendusel toimetada ja téotada /.../ ei pea nagu

kuskile kohale soitma /.../ sai reaalsele téole kulutada, mis muidu oleks ldinud kuhugi kohale

soitmise peale ja siis transpordikulu ja aeg /.../ (M40)

17) /.../ei_meeldinud noh, lihtsalt ei meeldinudki, olengi see inimene, mulle ei meeldi, mulle

meeldib tegelikult suhelda ndost nikku /.../ see on teatud mugavuse koht /.../ tegelikult

muutume pigem ndrvilisemaks, kui ma tean, et ma pean niiiid tegema seal internetis kas

zuumis voi isegi ka kirjutades meili, mulle ei meeldi seal. (N43)

18) /.../ tegelikult see koroona ja eriolukorra ajal, et see toi tegelikult teatud nagu vabaduse voi

nagu pani_ka tédandjad nagu suuremat pilti vaatama, et ta voimaldas meile seda tiimsi

kasutamist /.../ tegelikult mones méttes meeldis, et ka koosolekuid hakati tegema veebis.

Minu meelest need koosolekud muutusid palju efektiivsemaks, palju konstruktiivsemaks ja

need ei veninud nii pikale /.../ aja kokkuhoid tegelikult ka, et noh, et kui sa pidid vanasti

minema kohtumisele, et sa pidid arvestama ka selle ajakuluga voi soiduajaga /.../ Aga niitid

see veebis toimetamine, see voimaldas selles mottes rohkem seda aega kokku hoida, et

koosolek algas, lihtsalt klikid akna lahti ja koosolek lopeb, paned ristist kinni, eks ole. Et

mina pigem nden nagu rohkem plusse selles ajas. /.../ et mulle tegelikult on alati kodukontor

nagu meeldinud /.../ kell sai viis, ma [0in selle arvuti kaane nii-oelda kinni /.../ minu meelest




isegi see timberliilitamine tédelust nii-delda eraellu oli ka kuidagi kiirem voi niimoodi, et ma

panin arvuti kinni, silma alt dra ka veel /.../(N30)

Kompetentsid

1. Selleks, et teada saada kuidas arvuti tavakasutaja enda digioskuseid hindab, kiisisin
intervjuu kdigus neilt, millise hinde nad panevad enda digioskustele skaalal iihest viieni.
Vastused olid moneti iillatavad, kuna kaks vastajat hindas ennast hindele 3 (ndide 19 ja 21)
ja tks vastaja hindele 3,5 (kolm pool) (ndide20), ehk siis kdik hindavad oma digioskuse
keskmiseks. Koik vastajad leiavad, et saavad vajalike asjadega rahuldavalt hakkama aga

jatavad endale siiski arenguruumi.

19) Ma arvan, et kolm. Ma saan nende asjadega koigega hakkama, et ma paljusid asju ei tea ja

ma pole paljusid asju kasutanud /.../ Arenguruumi on pdris palju. Samas midagi ma juba

oskan, ma arvangi, et selline keskmine. (M40)

20) No ma arvan, kolm pool. Ma panen selle jirgi selle endale niimoodi, et, kuna ma nagu hdtta

ei jdd. Vaata ja kui ma hdtta jddn, siis ma proovin kiiresti lahenduse leida. (N43)

21) Ma paneks selles mottes ikkagi kolm, voib-olla. Ma lihtsalt oma peas, mul tekib nagu pilt, et

number viie annaks hinnangu andjale, voib-olla nagu viljaoppinud IT-spetsialistile. (N30)

2. Keeruliste olukordadena toodi vélja seadmete ja linkide mitte to6tamist (ndide 22) voi
viiksemad viperused (nédide 24). Lastega perel (ndide 23) tuli leida vdimalus samal ajal
mitmel lapsel korraga seadmeid kasutada ja kiirelt reageerida kui koolitund hakkab, juhul
kui moni seade ei toota. Seadme(te) to6le saamist ja kiiret reageerimist peab lastega pere
ema Onnestumiseks. Intervjueeritav N30 (ndide 24) leiab, et tema jaoks pole eriolukord

olnud takistus, pigem just voimalus uusi asju oppida.

22) Ja paar korda oli niisugune olukord, nditeks, kas zoomi voi tiimsi ma ei mdleta, mis oli see

link, mis saadeti, ei téétanud, ei saadud seda tddle. /.../ inimesed hakkasid sinna sisse

logima, siis esimesed, moned tiksikud inimesed said sinna sisse logida, iilejddnusid enamus,

el lasknud see stisteem nagu sisse sinna, et ma ei tea, mingisugune selline tehniline torge oli,

et ei saanud, ei saanudki siis seda koosolekut, voi seda pidada siis miitingut, et pidi katki

jdtma, et ei saanud, noh, see ei hakanud tééle. (M40)

23) /.../ méni selline last puudutav, kus tal oli mingi tund, kus siis asi ei toiminud, kas tihelt poolt

el toimi kolarid, teiselt poolt ei toimind kaamera ja siis seda koike seda kokku panna /.../

(Kirjeldab elavalt) meil oli nagu ldpakas, ldpaka korval voi noh, nagu juurde pandud telefon,

minu telefon, sest sealt tuli kaamera pilt onju ja siis laps tahvlis tegi, ehk siis koigi kolmega

nagu oli korraga toos /.../ oleks olnud muidugi mugavam, kui oleks igaliihel omaenda masin
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kdepdrast votta /.../ voib-olla ongi see suur uhkuse moment, et kui sa nagu motled, nii see,

selle ma panen siit tulema, panen siit, eks ju, et nagu kiiresti reageerida, vot see. (N43)

24) /.../ ma ei oska niimoodi vilja tuua, et mis need raske voi keerulist nagu oli, et mina ei votnud

seda tildse kui nagu probleemi voi mingisugust selles méttes uut asja /.../ Uus asi, mida jdlle

nagu oppida, et ma ei votnud seda tildse nagu, kui takistusena, et ma arvan, et selles mottes

ma ei oska ka, seetottu ma ei oska ndha seal ka nagu mingit keerulist osa voi probleeme. /.../

Hakkama me saime, véib-olla pisiviperusi tuli ikka ette /.../(N30)

Oppimise toetamine

1. Intervjueeritavatest kaks leiavad, et eneseareng, uute programmide ja materjalidega kursis
hoidmine on olulised (néited 25 ja 26). Vastaja N43 leiab aga, et hetkel ta digipddevuse alal

ennast arendama ei hakka, tema kéivitajaks on otsene sund midagi selgeks saada (ndide 27).

25) Jah, kindlasti neid programme siin on hdsti palju, mida voiks veel nagu mida voiks oppida

ja osata. (M40)

26) /.../ mind peaks panema teatud sinna see hetke, et ma hakkaksin, nagu tekiks vajadus edasi

areneda /.../Aga ma ei ole kindlasti see, et ma nagu tahaksin praegu iseennast hakata sellel

alal arendama /.../ nagu see koroona oligi see, et noh sa pead, sa oled sunnitud. (N43)

27) /.../ mingeid olulisi funktsioone voi siukseid asju, uusi voimalusi tekib juurde, et siis selles

mottes ennast kursis nagu voiks voi peaks hoidma, et voib-olla selles mottes nagu kas siis

koolitus voi mingi infomaterjal, et kui midagi uut lisandub, et siis kursis hoida ikka nagu

titleme, lihtsustaks seda arengut, kui mul oleks kohe mingisugune juhend voi mingi koolitus

voi infopdev voi infotund nagu olemas selle asja kohta. (N30)

2. Oluliseks peeti koolituse valimisel asjakohasust, otsest vajadust, koolituse hinda ja
koolitaja erilisust. Koolituse kuulutusel peab olema konkreetselt vélja reklaamitud, mida
koolitatav selle kdigus dpib voi omandab. Ideaalse koolitusena toi iiks osaleja (N30) vélja
motte, et koolitus peaks koosnema mitmest osast (ndide 29). Kdigepealt omandatakse
teooria, seejarel on voimalus iseseisvalt proovida ja praktiseerida, ning jatkukoolitusel oskab

koolitatav juba podrata tihelepanu tekkinud kitsaskohtadele.

28) /.../ lihtsalt toon ndite, iitleme, et voib-olla mul ongi vaja luua enda koduleht. Siis ma votangi

selle /.../ ilmselgelt iiks asi on hind, mis on mddrav. /.../ Et ikkagi ta peaks kuidagi jétma

mulle nagu sellise huvitava mulje just nagu miks ma just tema koolituse valiksin /.../ iihene

vastus ongi, see peaks olema otsene vajadus, vajadus mingi konkreetse asja omandamisel ja,

ja noh, ma ei, ma arvan, minu juba iseloom on see, et ma ei tahaks nagu seda muud viga

palju sinna kérvale Idheks tihte oma konkreetset asja omandama. (N43)

11



29) /.../ voib-olla tuua mingisuguseid praktilisi nditeid sinna juurde, et noh, et nditeks koolituse

lopus sa oskad seda, seda, seda /.../ et see oleks nagu konkreetsem. Mitte nagu tavaliselt

kipub olema, et arendame, parandame ja et niisugune iildine /.../ Tegelikult oleks voib-olla

ideaalne selline variant, kus koolitus koosnekski nditeks vihemalt kahest osast, kui mitte

nditeks rohkemast /.../ kdigepealt toimub tiks koolitus, kus siis nii-6elda jagataksegi teadmisi

/.../ mingi paus vahepeal, kus koolitatav saab tegelikult neid asju kuidagi praktiseerida

vahepeal voi proovida ja kui toimub nii-éelda jétkukoolitused / .../ koolitatav oskab voib-olla

kiisida ka mingisuguseid kiisimusi voi ta saab iile kiisida, kus ta jdi nagu jinni. Et tegelikult

ma arvan, et see oleks nagu koige etem variant. (N30)

3. Mirkamised ja motted digipddevuste osas. Intervjueeritavatest kaks (ndited 30 ja 31) toid
vilja, milliseid imestamapanevaid digioskuste puudujaike nad on mérganud teiste inimeste
juures. Lastega ema (ndide 32) on pettunud ka meie haridussiisteemis ja motiskleb selle iile,
mida kooli arvutitundides Opetatakse ja peaks Opetatama. Néide 36 toob selgelt vilja

kontaktis olemise olulisuse.

30) Ma motlesin, et huvitav, miks varem ei ole virtuaalselt neid kohtumisi ja mingid iilesanded

ja mingeid asju lahendatud, et miks kogu aeg peab kohale soitma ja kuskil koos olema ja

koos istuma, et selle asemel, et palju operatiivsemalt, kiiremini ja virtuaalselt need asjad dra

teha. (M40)

31) /.../ pani imestama, et juht, kes peaks oskama seda, ei oska nagu Excelit. (N30)

32) /.../ lapsed, kes kdivad, noh, koik need kolm tiikki tegelikult /.../ mida nemad koolis

arvutitunnis opivad? /.../ ma tahaks teada, mis on seal /.../ 6ppeprogrammis iildse sees /.../

on lopetanud iiheksa klassi ja tuleb viilja, et ta ei oska saata meili edasi. /.../ ta ei oska muuta

tdhesuurust /.../ aga kui laps ei oska seda isegi nagu teha, et siin kuskil on hdsti suur auk

(haridussiisteemis toim.) (N43)
Pere ja tuttavatega suhtlemiseks kasutati tavaliselt telefonikonesid ja sotsiaalmeediat.

33) /.../ videokénede vahendusel voi siis lihtsalt helistamisega /.../ Sotsiaalmeedia kaudu sai

kogu aeg iihenduses olla /.../ (M40)

34) Aga iitleme isiklike tuttavate nendega, et siis ikkagi telefoni teel. (N30)
35) Uleiildises plaanis ikkagi tegelikult telefoni teel /.../(N43)

Emotsioonid intervjueeritava N30 meenutustest, kui to6tajad naasid kontoritddle pérast

1solatsiooni.

36) /.../nagu neil oleks preemiat makstud, koik on nii 6nnelikud /.../ (N30)
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Arutelu ja kokkuvote

Uurimusest selgus, et inimesed Oppisid isolatsiooni ajal kasutama erinevaid
veebikoosolekute jaoks vajalike digikeskkondi, milleks olid Zoom, Teams ja Google Meet.
Arenguna toodi vélja suurenenud kasutamisjulgus ja erinevate digivahendite funktsioonide
kasutamine. Seadmeid, nagu siilearvuti, tahvelarvuti ja telefon, olid intervjueeritavad
kasutanud juba varasemalt ja erilist avastamist selles osas ei olnud. Kiill aga toi
intervjueeritav N43 vilja naljaka juhtumise, kus alles isolatsiooni 16pus avastas pereliige, et
stilearvutil ikkagi on olemas veebikaamera. Lisaks oli minu jaoks vdga pOnev vastajate
arusaam digivahenditest, mis ei langenud paris tipselt kokku teoreetiliselt eeldatuga. Tuleb
vilja, et mitmeti saab tolgendada erinevate digi- algustega sdnu nagu nditeks digiseade,
digivahend, digiope, digilahendus. Uuritav N43 (ndide 7) t6i vélja niiansi, et tema jaoks on
digivahend asi, mida saab fiiiisiliselt katsuda ehk siis arvuti, telefon v3i tahvel. SA Kutsekoja
uuringus defineeritakse digivahendeid kui digilahendusi, -keskkondi ja -Oppevara (Karu et
al., 2021). Digilahendusi omakorda defineeritakse digipddevuse sOnastikus justnimelt
tarkvaraliste lahendustena (Digipddevuse sonastik, 2021). Ehk siis selgelt joonistub vélja, et
tdhenduse, mida intervjueeritavad annavad digivahenditele, ei lange kokku teoorias

eeldatuga.

Sain uurimusest kinnitust oma isiklikule kogemusele, kus veendusin, et arvuti
tavakasutaja vajab tdiendavat tuge infotehnoloogiliste digipadevuste ja tehnilistel teemadel.
Uuringust tulid vélja mitmed néited. Soovin esile tosta lapsevanema (ndide 24), kes ajasurve
tottu, kiiresti tegutsedes, kasutas liheks veebikanali loomiseks kolme tehnika seadet, millest
omakorda saan jéreldada; kui lapsevanemal oleks olnud varasem teadmine ja kogemus,
kuidas digivahenditega {ihendus luua, oleks ta kasutanud vaid iiht seadet. Teistpidi vaadates
tuleb sellest loost vilja, et lapsevanemal olid osaliselt olemas eelnevad teadmised, ja oluline
oli ka kiire reageerimine, kuna lapsel algas (veebi)koolitund kellaajaliselt. Nutikas kasutaja
leiab lahenduse. Siin saab seose Iuua varasema Lati uuringuga, kus pea pooled inimesed ei
olnud veebidpet proovinud ja valmisolek digivahenditega Sppimiseks oli alla keskmise.
Selgelt tuleb vélja koolitusvajadus, kuna kasutajal on puudu jddnud eelteadmistest
digiseadmete ja -vahendite abil veebilihenduse loomisest iile interneti. Seminaritdd

kasutegurina saan sellest ldhtuda ja tuleviku koolituste planeerimisel arvesse votta.

Uldises plaanis ei ilmnenud intervjueeritavate vahel viiga suuri digioskuste erinevusi.
Nagu selgus SA Kutsekoja 2021 uuringust, et oluliseks digipddevuse komponendiks on

avatus, paindlikkus ning pidev valmisolek ja suutlikkus oppida juurde, tuli vilja ka minu
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uurimistoost, et pigem on olulised pealehakkamine ja julgus katsetada juba teadaolevate
programmide erinevaid funktsioone. Vastustest tuleb vilja, et vdikeste tehniliste viperustega
on Opitud hakkama saama ning koolitusi peetakse vajalikuks just digivahendite
pdhjalikumaks tundma dppimiseks. Ulesehitus ja sisu peaks olema iihel heal koolitusel viga
konkreetselt teada ja iga jargnev etapp peab toetama eelmist. Oluliseks méirkamisena toon
vilja sotsiaalse aspekti, nimelt eeldatakse, et koolitused toimuvad kontaktdppes. Tuleb vilja,
et olenemata sellest kui operatiivselt voi efektiivselt veebi ja digiseadmete vahendusel saab

to0d teha, aega ja ressurssi sdésta, on inimestele ikkagi véiga oluline olla koos.

Erinevaid allikaid lugedes ja intervjuusid analiiiisides, jdi kdlama minu mdotetesse
kiisimus, et kui kriitiliselt oskavad inimesed filtreerida digitaalsete kirjatiikkkide sisu ja
milliseid tegevusi tehakse turvaliseks digivahendite kasutamiseks, siin nden voimalusi

edasisteks uuringuteks.
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Lisa 1. Intervjuukiisimused
Sissejuhatavad kiisimused:

IK1: Kui me rddgime koroona pandeemiast siis mis on esimene asi mis sul sellega seoses

meelde tuleb?

IK2: Kuidas sinu elu muutus?

UK1: Kompetentsid

IK3: Kuidas hindad enda digioskuseid iithest viieni?

IK4: Mis on sinu jaoks digivahend?

IKS5: Sinu enda hinnangul - milline oli sinu digipéddevus enne eriolukorda ja milline on niitid?
IK6: Too vélja moni keeruline olukord seoses digivahenditega.

IK7: Too vélja mis sul dnnestus vdi kirjelda monda olukorda, mis sul hésti dnnestus.
UK2: Kuidas arenesid tiiskasvanud oppija digioskused Covid-pandeemia ajal?
IK8: Milliseid digivahendeid kasutasid Covidi ajal kaugtodd tehes voi kaugdppes?
IK9: Milliseid uusi digivahendeid 6ppisid tundma Covidi ajal oppides?

IK10: Kirjelda, kuidas sinu digioskused arenesid ...

IK11: Mis selles perioodis oli keerulist, mis dnnestus?

UK3: Oppimise toetamine

IK12: Milliseid digi(tehnika)vahendeid kasutasid Covidi ajal kaugt66d tehes voi kaugdppes?

Kas need olid sinu isiklikud?

IK13: Kas vajasid digi(tehnika)vahendeid kasutades kdrvalist abi? Kui jah, siis millist?
IK14: Millisel viisil hoidsid inimestega ithendust?

IK15: Mida sa vajad edaspidiseks arenguks?

Kokkuvotvad kiisimused
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IK16: Miks/mis sulle meeldis tegevuses digivahenditega? Mida sa oleksid veel tahtnud teha

v0i teada saada?
IK17: Mis saab koolitaja teha selleks, et sulle meeldiks koolitus voi valiksid seda?
IK18: Kas soovite veel midagi lisada seoses eriolukorraga?

1K 19: Kas teil on minule kiisimusi?
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