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Annotatsioon

Elukestev Ope kaasab Oppesse inimesi erinevas vanuses ja erineva dpikogemusega. Uheks
Oppimise ja enesetédiendamise vOimaluseks taiskasvanul on ametialane koolitus. Koolitused on
kallid ja seda enam ootab to6taja, et tema teadmiste arendamisele aitab kaasa to6andja, samas
todandja ise otseselt ei ole spetsialiseerunud koolitustele. Seega on véga oluline, et koolitusest
oleks kasu ning saadud teadmisi rakendataks oma igapdevatods. Uuringu eesmérgiks on
selgitada valja, kuidas toimub Gpioskuste toetamine ametialases koolituses ning mida tehakse
selleks, et koolitusest oleks véimalikult palju kasu mélemale osapoolele. Uuringu viisin labi
uhes finantsasutuses nditel, intervjueerides kolme tdotajat, kes on viimase poole aastaga
osalenud ametialasel koolitusel. Uuringust selgus, et tdotajad peavad oluliseks, et koolitaja
toetaks oma tegevustega Opioskust, kuna ametialasel koolitusel osaleb eri vanuses ja erineva
kogemusega to6tajaid. Peale koolitust soovivad t06tajad oma teadmistele ning oskustele saada
koheselt rakendust aga té6andja sageli neid teadmisi kohe l&bi arendavate toollesannete ei paku.

Lisaks tuli vélja, et otsesejuhi ei tunne koolitusel omandatu vastu huvi.
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Sissejuhatus

Elukestva Oppe strateegia 2020 utleb, et kdigile Eesti inimestele peab olema loodud
Oppetingimused nende vajadustele ja vdimalustele kogu elukaare jooksul, et tagada neile
vadrikad eneseteostuse vdimalused (Haridus- ja Teadusministeerium, 2020). Inimese (ks
olulisemaid arenguitilesandeid on omandada oskused, mis aitavad tal toime tulla elus ettetulevate
erinevate muutustega (Praxis, 2019). Teisisonu - selleks, et olla oma t60s konkurentsivéimeline
ning tunda ennast Uhiskonnaliikme ja indiviidina vaartuslikuna, on vaja jarjepidevalt

olemasolevaid teadmisi ja oskuseid tdiendada.



Elukestev 6pe on muutuva maailma lahutamatu osa, aga tiaiskasvanul on sageli ,,0pilase*
rolli raske astuda (llleris, 2007). P6hjuseks voib olla t661 omandatud positsioon, mis ei luba
ndidata ennast rumala vdi haavatavana. Samas on t601 fookus enamasti eesmérkide saavutamisel
jaGppimisele ning selle toetamisele ei pddrata sellist tdhelepanu nagu formaalse dppimise puhul
(Illeris, 2007). Tooandja soovib eelkdige saada kvaliteetset kaupa voi teenust ja on keskendunud
nende tulemuste saavutamisele ning koolitamisel, mida tédandja tootajatele voimaldab, unustab
4ra Bppimise toetamine erinevate Gppemeetodite abil (llleris, 2007). Oppija dppimise oskustest
aga soltub see, milline on Gpitulemus (Valk, 2017) ja mida teadlikum on Gppija oma Gppimise

oskustest ning teda toetavatest teguritest, seda edukamalt toimub teadmiste omandamine.

Uuringud néitavad (Lepik et al., 2018), et {iha enam tunnevad tdiskasvanud huvi
Oppimise ja enesetdiendamise vastu ning ametialane koolitus on tks vdimalustest to6tajal enda
arendamiseks, samas pole aga teada, kuidas to6andjad l&bi ametialase koolituse Gpioskusi
toetavad. Triin Roosalu (Roosalu, 2010) on koostanud kogumiku uurimustest, kus fookuses on
Oppija, kool ja todandja ning vaadeldakse nende koostoimimist, lahatakse plusse ja miinuseid
kdigi kolme osapoole vaatenurgast, aga seda rohkem siiski tasemehariduse vaates. Uuritud on
Opetamise ja Oppimise toetamist Opetajahariduses labi Opianalliitika véimaluste (Kollom,
Tammets, 2017). Beljajev ja Vanari (2005) on kirjutanud Oppematerjali Oppimise ja
Oppimisoskuste arendamisest taiskasvanuna. Aga kas neid teadmisi kasutatakse ka ametialases
dppes, vajab kindlasti uurimist. Oppijatena oleme me erinevate teadmiste, oskuste, tunnetega
ning paikneme erinevates elukaare etappides (Roosalu, 2010), mis nii dppijale kui ka koolitajale

on valjakutse ja seda tuleb koolitustegevusi planeerides jéalgida.

Seminaritd6 eesmargiks on selgitada valja, kuidas ametialasel koolitusel toetatakse
taiskasvanud Gppija dpioskusi. Probleemist tulenevalt on pustitatud kaks kisimust, millele ma

oma seminaritdos otsin vastust:

e Kuidas kogeb téiskasvanu dpioskuste toetamist ametialases koolituses?

e Milliseid meetodeid kasutab koolitaja 6pioskuste toetamisel?

Viin l&bi kvalitatiivse uurimuse the finantsasutuse naitel, intervjueerides t66tajaid, kes on 2022
aasta esimeses pooles ldbinud ametialase koolituse ning uurin intervjueeritavate abil nendele

kahele kiisimusele vastuseid.



Opioskused ja 8ppimise juhendamine

Pdhikooli ja gimnaasiumi riiklikus dppekavas kirjeldatakse dpipadevust kui suutlikust kasutada
tdhusaid Opistrateegiaid ning sobivaid Opistiile oma dpitegevuse juhtimiseks: ennast Oppimisele
haalestada, motiveerida, omada Ulevaadet oma teadmistest, oskus otsida vajalikku teavet,
suhestada oma teadmised teiste looduga ja luua uusi teadmisi, osata oma motte- ja Opitegevust
hinnata (Eesti VVabariigi Valitsus 2002). Seega tdhendab dpioskus oskust enda dppimist suunata
ja kontrollida, dppimiseks vajalike baasoskuste (néiteks Kkirjutamine, lugemine), vilumuste,
vadrtuste, hoiakute omandamist ning kogemusest kujunenud kaitumise muutust (Klemm, 2020).
Opioskused aitavad &ppijal saavutada soovitud tulemust ning ennetada ja lahendada Gppimisega
seotud takistusi (Klemm, 2020). Oppimise edukus sdltub dppija oskusest 8ppida, mis omakorda
on tihedalt seotud enesetunnetuse, Gpiprotsessi teadvustamise ja enesehinnanguga (Beljajev &
Vanari, 2005). Indiviid, kes 6pib oma 6ppimist juhtima, suudab seada eesmérke, kavandada oma
Oppimist, oskab jalgida oma dppimisprotsessi, kontrollida ja hinnata oma @dpitulemusi ning

vajadusel oma tegevust korrigeerida (Klemm, 2020).

Oppimise eesmark on omandada uusi teadmisi, lahendada probleeme v6i analiilisida,
Oppida uusi oskusi ja neid kasutada (Mérja, JBgi, L6hmus, 2021). Uuringud néitavad, et
Oppimine ei ole ainult uute teadmiste ja oskuste omandamine vaid eelkdige vanade teadmiste
ning uskumuste Umbervaatamine ning Oppides labi lugude ja oma kogemuste, muutub
Oppimine kordumatuks ja tdhendust pakkuvaks ning annab 6ppijale oskused, mida igapéevaelus
rakendada (Jogi, Krabi, 2011; Pdlda et al., 2021). Uha enam raagime vGtmepadevuste
omandamise téhtsusest ja selle integreerimist Oppeprotsessi (Pdlda et al., 2021).
Votmepéadevuste all mdistame neid teadmisi, oskusi ja suhtumiste kogumit, mis aitab erinevates

olukordades toime tulla ja muutuvas maailmas hakkama saada.

Pdhikooli ja gimnaasiumi riiklikus dppekavas (Eesti Vabariigi Valitsus 2002) loetakse
vOtmepadevusteks  kultuuri- ja  véartuspadevust, sotsiaalset ja kodanikupadevust,
eneseméaratluspadevust, Opipadevust, suhtluspaddevust, digipddevust, matemaatika-,
loodusteaduse ja tehnoloogia padevust ning ettevdtlikkuspadevust. Uldpadevuste kujundamisel
on oluline dppija enda panus ning toetus, et ta suhtuks Oppimisse professionaalselt ja
vastutustundlikult (Pdlda et al., 2021) ning l&bi selle pihendumuse aitab kaasa ta oma arengule

ja omab laialdasi teadmisi ning oskusi eluks ning enda karjaari kujundamisel.



Labi dpioskuste oskab Oppija planeerida, teostada ja hinnata oma dppimist, moistab oma
tugevusi ja ndrkusi ning suudab seada 8ppimisele eesmargid (Beljajev & Vanari, 2005). Oppija
saab Opioskuste arendamisele kaasa aidata kui ta teadvustab endale seda, kuidas ta on varem
Oppinud ning mida peab tegema selleks, et dppimine oleks edaspidi veelgi edukam (Beljajev &
Vanari, 2005). Labi analutsimise ja vaatlemise ning ka kaasdppijate jalgimise saab dppija enda
Opioskusi parandad ja juhtida (Roosalu, 2010) ning areneda Oppijaks, kes teab, milliseid

meetodeid ja viise Gppimiseks kasutada.
Tookohapdhine dpe ja 6ppimise toetamise vbimalused ametialases 6ppes

Taiskasvanulppes osalenute inimeste arv 20-64 aastaste seas on Praxise, 2019 aastal tehtud
uuringute pdhjal tdusnud (maar on 42%), kuid unikaalseid koolitusel osalejaid on véhe, pigem
koolitavad ennast need, kes juba taiskasvanu dppes osalevad ehk korduvkoolitatavad (Praxis,
2019). Sama uuringu po6hjal (Praxis, 2019) langeb osalejate arv veelgi, mida vanem
taiskasvanud Gppija on. Eriti suureks probleemiks on madalama haridusega to6tajad, kes pole
eriti aktiivsed taienddppes osalejad, nende kaasamisse annavad oma panuse tédandjad, kes
Opetavad oskustoolisi valja kohapeal. P8hjus, miks madalama haridusega tO6tajad Oppes
aktiivselt ei osale v@ib olla uskumuses, et mingi tase on juba saavutatud (Roosalu, 2010) ja
Oppimine on opilastele (llleris, 2007) ning samas ka ebameeldivad kogemused kooliajast, kus

Oppimine tekitas raskusi voi oli ebameeldiv.

Tdoandja koolitab enamasti just tema todle vajalike spetsiifilisi oskusi (Praxis, 2019),
kuid selleks, et saavutada oma eesmarke, panustatakse ka tootajate tldiste oskuste koolitamisele
(Lepik et al., 2018). Uldjuhul ostab todandja vajalikud koolitused sisse teenusepakkujalt voi
koolitab labi oma ettevOtte sisekoolitajate, kes on enamasti keskendunud kindlale
koolitusvaldkonnale (Lepik et al., 2018). To6tajate ootus ametialaste oskuste taiendamise puhul

on see, et tédandja korraldab t66ks vajalike ametialaste teadmiste tdiendamise (Praxis, 2019).

Oppija puhul on oluline, et dppeperioodi ajal temaga suheldakse ning tuntakse huvi,
kuidas tal 1&heb ning huvi ei tohiks raugeda ka peale koolitust, 1&bi sellise toetuse on véimalik
abistada Oppijat kui tekivad raskused (Roosalu, 2010). Sellise toetuse ja huvi tundmisega saab
ennetada erinevaid tekkivaid takistusi, mida téiskasvanu ei julge ise tunnistada voi ei julge ta
paluda abi dpingute toetamisel. Taiskasvanul on raske panna ennast rolli, kus ta on jalle dpilane

ning tunnistada seda, et ta pariselt ka Opib ning ei teagi kdigest kdike (Illeris, 2007).



Tdiskasvanud Oppijal voivad olla takistavaks teguriks ka eelnevad Opetamise ja Oppimise
kogemused ning varasemate t60andjate suhtumine koolitustesse ning dppimisse (Roosalu,
2010). Kui need kogemused on olnud negatiivsed on need dppimist takistavad tegurid ning
nende hirmude likvideerimiseks vajab Oppija toetavat keskkonda ja lahedasi. T66andja saab
taiskasvanud Gppijale anda toetust ning kindlust sellega, et ta tunneb huvi dpingute vastu ning
sellega néitab tddandja ules, et see mida tootaja Opib on tédandjale oluline ning lisab mdlemale
vadrtust (Roosalu, 2010).

Ametialasesse Oppesse tuleb téiskasvanu vdga erinevate teadmiste ja oskustega ning
koolitaja vdimuses on luua Opikeskkond, mis arvestab nende eripdradega ning loob
usaldusvaarse keskkonna, kus taiskasvanud dppijal on lubatud eksida ning 6ppida (Roosalu,
2010). Oluline on tédandja toetus tootajale, opib ta ju t66 kdrvalt ja kui tddandja naitab Ules
siirast huvi to6taja dpingute vastu ning annab pérast koolitust Ulesandeid, kus saab Gpitud
teadmisi rakendada (Roosalu, 2010), annab see tootajale kindluse, et see mida ta Gppis on
todandjale oluline. Lisaks uute teadmiste omandamisel vGib téotajal olla soov leida peale
koolitust endale uus valjakutse karjaariredelil (Roosalu, 2010) ja tdédandja peab selliseks

ootuseks valmis olema.

Oppe planeerimisse tuleb kaasata tdtaja otsene juht, kes saab suunata omandatud
teadmiste rakendamist igapaevatoos (Roosalu, 2010). Labi selle tunneb td6taja, et tddandja
vadrtustab seda, et toOtaja arendab ennast ning loob véartust toimunud koolitusele ja annab
kindluse selleks, et to6taja julgeb ka edaspidi koolitustel osaleda ning teab, et see on oluline.
Tdoandja huvi puudumine to6taja Gpingutesse vBib parssida oluliselt dppija motiivi edaspidi

koolitustel osaleda ning pingutada.

Ametialane 6pe loob vdimaluse todtaja arendamiseks ja taiendamiseks (Beljajev &
Vanari, 2005), labi selle saab to6taja uusi teadmisi ning oskusi, mis aitab kaasa tema karjaari

edendamisele ning annab todandjale lojaalse ning vaartusliku tootaja.

Meetod

Teema uurimiseks kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit, mis v8imaldab tdlgendada ja mdista

uuritava kogemusi ning vaateid, ja luua selle pdhjal uusi hipoteese (Ounapuu, 2014). T66



eesmérk oli saada infot Opioskuste toetamise kohta ametialases koolituses ning uuringus
pustitasin kaks kisimust:

e Kuidas kogeb tdiskasvanu dpioskuste toetamist ametialases koolituses?

e Milliseid meetodeid kasutab koolitaja dpioskuste toetamisel?
Valim

Valimit moodustades jalgisin, et valimi pdhjal saab teha usaldusvaarseid prognoose vai jareldusi
(Ounapuu, 2014). Valimi moodustamiseks kasutati lumepallivalimit, kasutades esmases valimis
ara sidemeid sihtgrupi litkmete vahel, kes omakorda soovitavad gruppi jargmiseid liikmeid
(Ounapuu, 2014). Valimis olid Tallinna iihe finantsasutuse t6dtajad, kes on viimase 4 kuu
jooksul labinud ametialase koolituse. Intervjuud viisin labi 3 naissoost isikuga vanuses 34 - 42

aastat.
Andmete kogumine

Andmete kogumiseks kasutasin poolstruktureeritud intervjuud ja valmistasin ette Gldised
klisimused teema kohta (Lagerspetz, 2017), mida intervjuu kaigus kasitleda. Intervjuu valisin
pdhjusel, et nii on véimalik jduda lahemale vastaja tegelikele mdotetele ning vajadusel saab
esitada juurde tapsustavaid kiisimusi, et saada sisukamaid ja stigavamaid vastuseid (Lagerspetz,
2017). Poolstruktureeritud intervjuu véimaldab esitada kisimusi nii, et see oleks loogilise
jarjestusega ja intervjueeritav tunneks ennast hasti (Lagerspetz, 2017). Intervjuu kiisimused olid
plstitatud vastavalt uurimisprobleemist ning kasutatud avatud kiisimusi, et saada vastustest
rohkem teavet uurimisprobleemile. Intervjuu viisin l&bi individuaalselt, veebivahendusel ja
vastajal oli voimalus kusimustele vastata ning nende Ule arutleda omas tempos ning privaatselt.
VeebipBhise intervjuu kasuks réakis ka see, et intervjueeritav sai valida endale sobivaima aja,

sOltumata valistest teguritest ning ajafaktoritest.

Intervjuu keskmine pikkus oli 40 minutit ja esmalt viisin 1&bi prooviintervjuu, et
selgitada vélja kusimuste sobivus uuritava teema kohta. Peale prooviintervjuud leppisin kokku
vestluse esimese intervjueeritavaga ning kes omakorda soovitas jargmist intervjueeritavat.
Intervjuud salvestasin intervjueeritava ndusolekul ning tegin salvestustest helifailid, mille
saatsin transkribeerimisele Tallinna Tehnikailikooli veebipdhisesse konetuvastussiisteemi.

Saadud tekstid parandasin ja puhastasin helifaili alusel ja salvestatud videovestlused kustutasin.



Andmeanallis

Uurimistulemused votsin kokku kahe uurimiskisimuse pohjal. Iga kisimuse juurde t6in vélja
naited, mis seda teemat iseloomustavad, kirjutades need kursiivkirjas véljavotetena
intervjuudest. Intervjuuteksti lugedes ning analliisides tekkisid olulised mdisted ja korduvad

teemad, mille t6in vélja kahe uurimiskisimuse all.

Tulemused

Tulemused esitan intervjuu kiisimustest tekkinud teemade kaupa kahe uuringus pastitatud
klisimuse kaudu. Tulemuste ilmestamiseks toon valja intervjueeritavate tsitaate, kirjutades need
tulemustesse kursiivkirjas. Kasutatud tsitaadi taga on kood INT, mis tahistab intervjueeritavat
ning number margistab intervjuu toimumise jarjekorda. Intervjuu tulemusi analiiisin intervjuu

klisimuste kaupa.
1. Kuidas kogeb taiskasvanu dpioskuste toetamist ametialases koolituses?

Tegevused, mis ajendavad tdiskasvanut dppima ametialaselt, on tldjuhul isiklikud ning selleks
vOib-olla osalejale motivatsiooni ja isiklikku kasu (naide 1) vOi otsene huvi teema osas. Lisaks
muutuv maailm paneb meid olukorda, kus muutumine on juba normaalsus ja meile igapaevaelu
tavaparane os (naide 2).

1) /.../motiveeris mind dppima ametikoha ja rollivahetus /.../ (INT1)

(2 Tanapaeval ma (tleks, et on vaja p6himotteliselt kaasa tulla ja ollagi pidevas
muutlikkuses /..../ (INT2)

Teadmisi ei pea ametialaselt omandama alati klassiruumis, neid saab edasi anda kolleeg oma
tookohal sisekoolitajana vBi ametialasel koolitusel (ndide 3), selleks aga on vaja todtajad ette

valmistada, et nad suudaksid infot omandada (néide 4).

3) /.../edaspidi ise neid koolitus teadmisi edasi anda, et see on minu meelest kdige olulisem.
(INT3)

4) /.../kommunikeeri, pikk ettevalmistamine, veel kord réakimine, veel kord raakimine,
veelkord nditamine, kattpidi juurde vedamine, et eks inimesed ole mugavad ka ja ei
taheta Oppida. (INT1)



Takistusena tuli valja see, et to0andja ei paku piisavalt toetust ametialasel koolitusel osalejale
(ndide 5) ning ei tunnetata otsese juhi huvi (ndide 6). Lisaks on véljakutseks ,, kohustuslikud*
koolitused ning osaleja eelarvamused (ndide 7) ja eelhddlestus koolitusele (ndide 8).
Tdokohustused, mis peale koolitusel osalemist tuleb ikkagi osalejal dra teha, loob olukorra, kus

osaleja ei ole ,,pariselt™ koolitusel kohal (ndide 9).

(5) /.../tana vdib-olla td6andja ei toeta nii vaga seda Oppimist, et jah, me Utleme seda
jutumarkides, aga tegelikult me ju seda ei métle /..../ td6koormus ei vahene. Et need
puudutud paevad on sul lihtsalt hiljem tagantjargi vaja ara teha /.../ (INT1)

(6) /.../ pealiskaudsel kusimuse on juht iihe korra kiisinud, et jaga, “ Kuidas teil koolituses
laks? (INT1)

(7 /.../ koolitus tehtud natuke kohustuslikus vormis/.../ vdib-olla ka siis akki ei omandata
ja vBibolla pinnapealsus akki... (INT3)

(8) /.../ mind takistab siis,kui ma iseennast ennetavalt haalestada/.../ Et sul oleks aeg ihest
teise minna. (INT2)

9) |.../ ndeme viga palju inimesi koolitustel, kes tegelikult fiiisiliselt on seal aga vaimselt
seal ei ole, et kas on arvuti lahti, joostakse kogu aeg kdnedega uste taha /.../((INT1)

Uks intervjueeritav leidis, et koolitusel oli teemasid, mida saab edaspidi oma to0s ning
meeskonnas kasutada (ndide 10). Vaartust lisab koolitusele see, et kdik on samas olukorras ja

uhised arutelud aitavad kaasa dppimisele (ndidell ja ndide 12).

(10) /.../inspiratsiooni tegelikult sain sealt ka. Leidsin kohe asju, mida ka enda tiimis
rakendada. (INT1)

(11) Sai seda tuge, et kui ise ei tea, siis, grupikaaslane keegi kindlasti midagi juba teab.
(INT3)

(12)  Suures seltskonnas panigi asju veidi teise nurga alt ndgema. (INT1)

Koduste Ulesannete tegemine (ndide 13) ja Opitu kordamine (ndide 14) ning omavahelised
arutelud gruppides aitas moista koolitusel seda, mis osalejale ei ole igapéevane vdi on

ebamugav, aga andis juurde oskusi (nédide 15), mida edaspidi on julgem kasutada.

(13) /.../ meil ongi antud ka ulesanne, midagi ette valmistada ja see kasutab seda
kohusetunnet ikka. (INT1)

(14) /.../ kinnitas sinu teadmisi voi Utleme seda kuuldut, mida sa nagu seal koolitusel
kuulsid, et, kodus veel nagu sellega tegeleda. (INT1)

(15) /.../ ebamugavustsooni panemine ikka /.../ eks oppinud ikka siis, kui sa teed neid
asju, mida sa ei ole harjunud tegema. (INT1)



Oluline on koolitusele keskenduda ja votta selleks aega, et viia ennast toolt dppimise lainele
ning keskenduda aitab selleks soodne keskkond. Veebis olles me sageli olema aga oma t66kohal
vOi kodus ja see keskkond ei pruugi toetada Gppimist ning voib saada teadmiste omandamisel
takistuseks (naide 16). Lisaks voib tekitada ebasoodne keskkond keskendumisraskusi, kuna me
ei taju kogu seda virtuaalset dpperuumi nii nagu oleme harjunud flusiliste kohtumiste korral.
Veebis Oppimine voib ja4da kaugeks, eriti kui osalejad ei naita oma pilti ning jadb mulje, et
koolitajaon (ksi virtuaalsel koolitusel (ndide 17). Lisaks selline passiivne osalemine teeb meist
kuulajad nendel kohtumistel (ndide 18).
(16) /.../ tegelikult ja kahjuks nii on, et kui Teamsis voimaldab meil olla ikskdik kus siis
votabki ennast natukene vabamalt (INT2)
(17)  /.../ma tahan, et inimesed Teamsis oleksid nahtavad. V6i ma ei nde inimest, ma ei
née reaktsiooni, ma ei saa aru. See tekitab mul sellist kohutavat stressi /.../(INT2)

(18) /.../ilmselt ma praegu Teamsi koolitust positsioneeringi ennast, mitte osalejana vaid
kuulajana. (INT2)

2. Milliseid meetodeid kasutab koolitaja ametialases koolituses Gpioskuste toetamisel?
Oppimise toetamise osas tdid intervjueeritavad vélja, et 8ppimist peab toetama ning koolitaja
peab tundma inimesi, keda ta koolitab, dpime me ju erinevalt (ndide 19 ja ndide 20) ning esialgu
vOib olla vastumeelsus Gppimise suhtes (ndide 21). Lisaks osalevad ametialases Oppes védga
erinevate teadmiste, oskustega ning ka eri vanuses taiskasvanud (naide 22). Selleks, et 6ppimine
toimuks, peab koolitaja looma tingimused dpioskuste meeldetuletamiseks. Kindlasti ei saa kogu
vastutust panna koolitaja peale, ise tuleb ikka oma teadmiste omandamisse panustada. Ettevote
peab kaasama koolitusele ka Giged inimese (ndide 23). Samas ei ole toetamise ootust
luhikoolituste osas, kuna aeg on piiratud ja oodatakse, et siis keskendutakse rohkem sisule
(ndide 24).

(19) /.../inimesed opivadki viga erinevalt ja siin tuleb endal olla ka hdsti jirjepidev, et see
kordamine sabas kaimine, kordamine/.../(INT1)

(20)  Oppimist peab 6ppima ja éppimist peab toetama/..../seda peab ise viirtustama. Mitte
keegi teine ei saa sind oppima panna, et senikaua, kuni sa ise seda ei vddrtusta.... (INT1)

(21)  Inimese loomuses on muudatuste vastu olla /..../ mis on meil takistuseks tihtipeale...
(INT2)

(22) [.../me oleme kéik hdsti erinevate elukutsetega voi milles me parasjagu oma todd teeme,
siis vOib-olla meil on ka need teadmised ja oskused, nii-Oelda see baas on, v6ib olla
erinev (INT3)



(23)  Utleme niimoodi, et kui me raagime luhikoolitusest, siis ma ei ootaks koolitajalt
tegelikult seda. (INT1)

(24)  /..../kinnitas mulle jah, see koolitus, et viga oluline on see, kelle infokeskkonda kaasad...
(INT2)

Koolitaja osas tdid intervjueeritavad vélja, et koolitust toetavad materjalid on vajalikud (ndide
25) ja koolitaja enda professionaalsus ning teema valdamine on oluline (ndide 26), aga seda
kdike peab tegema koolitusgrupi tasemest ldhtudes (néide 27 ja ndide 28) ja ei saa dra unustada
jatkuvalt osaleja oma vastutust Oppida (ndide 29). Koolitajale on véljakutse erinevate
tasemetega osalejaid haarata oma koolitusele kaasa, taseme vahest tulenevalt vBivad osad
igavleda ning osadele vGib teema olla liiga keeruline. Koolitusel aktiivselt osalemine ja endale

vajaliku info talletamine (ndide 30) on oluline.

(25) /.../ anti iga mooduli kohta t6dvihikud /.../ me saime hé&sti palju néiteid juurde
kirjutada, mida siin toovihikus sees ei olnud (INT1)

(26) /.../ oli tunda sellist ametialast professionaalsust /.../ (INT2)

(27)  /.../ tuleb ikka alustada vaikestest sammudest /..../ alguses midagi vdiksemat dra
Oppida /.../ ilmselt selleparast ongi koolis Opime, et detailid lahevad jarjest
tugevamaks, klass klassi jargi. (INT2)

(28) /... ilmselt ka selleparast on kursused algajatele, edasijoudnutele, kursused
spetsialistidele. Et kui sa paned ikkagi vaga erinevasse astmesse inimesi sinna, siis
on Uks kahest, kas see, kes on edasi jdudnud kulutas oma aega. (INT2)

(29) /.../ pakkuma erinevaid ldhenemisi, et kuidas keegi saaks seda materjali paremini
omandada, meelitada nii-6elda dppima /.../ Uikskdik, kui hea see koolitaja on kui see
koolitusele tulnud isik ise ei pea seda enda jaoks oluliseks /.../ (INT1)

(30) [/.../mul on harjumus, et kui selline terav mdte on, mis jadb mul kohe meelde ma
panen selle kirja. (INT 2)

Opioskuste osas tBid intervjueeritavad vélja seda, et osalejad markasid oma arengut ja
teadvustaksid seda, et algteadmised aitavad alati 6ppimisele kaasa ning see aitab luua seoseid
asjade paremini moistmiseks (ndide 31). Vastumeelsusega ei ole v@imalik Gppida ning
Oppimiseks on vaja sellest vabaneda (naide 32).
(31) Aga utleme, et kui see baas ei ole hasti nagu siis, jaadvad ka teadmised vaga drnaks.
(INT2)

(32) /../ enam ei saa teisiti ja niid tbesti peabki hakkama Gppima uut viisi midagi
tegema, et alles siis hakkab ta seda infot vastu votma. (INT1)



Arutelu

Uurimise eesmérk oli selgitada vélja Gpioskuste toetamine ametialases koolituse.

Intervjuude tulemusel saab 6elda, et ametialases dppes Opib erineva kogemuste ja oskustega
todtajaid ning dppima ajendab neid sisemine soov saada to0ks paremaid oskusi. Takistustena
tuli vélja see, et otsene juht tunneb vahest huvi koolitusel 6pitu vastu ning té6andja ei anna alati
parast koolitust sobivaid tooulesandeid, et saaks Opitut rakendada. Lisaks aitab Opitut kinnistada
see kui antakse koduseid ulesandeid ning véga oluliseks peeti grupis Gppimist ja kogemuste
vahetamist. Oppimise toetamise osas réhutasid kdik intervjueeritavad, et seda tuleb toetada kuna
tootajad on erineva vanuse ja taustaga. Koolitaja peab teadma koolitatavate taset ning valima

teemade raskusastme vastavalt nendele.

Uurimistdos puudutasid vastajad teemat, mis oli seotud veebikeskkonnas dppimisele ning see,
et koolitatavad on veebis kill dppinud aga Gppemeetodeid, mis aitaks kuulajast osalejaks ei
osata kasutada. Seda teemat on viimasel ajal uuritud aga kindlasti vajab see veel uurimist ning
need oskused ka Gppijates arendamist.

Kokkuvodte

Taiskasvanud dppija vastutab ise oma Opitulemuste eest (Pdlda et al., 2021), koolitaja peab
looma selleks v@imalused ning tingimused. Kuna tegemist on ametialase koolitusega siis
koolitusele tulevad erinevas vanuses ja erinevate oskuste ning teadmistega osalejad. Koolitaja
peab sellega arvestama ning mdistma ka seda, et osalejatel v6ib olla viimasest koolis kdimisest
vOi koolitusel osalemisest palju aega motdas. Need, kes on osalenud pidevalt koolitustel on
kohanemisvdimelisemad ning julgemad, et dppida ning oma oskusi tdiendada (Beljajev &
Vanari, 2005).

Ametialane koolitus ei toimu ainult klassiruumis, vaid toimub ka td6ruumides ning alati
ei ole seal keskkond 6ppimist soodustav. Seega tuleb mdelda labi voimalused nende takistuste
kdrvaldamiseks. Viimaste aastatega oleme viinud oma koolitused veebi aga me pole veel
harjunud selles keskkonnas dppima. Osaleja vGtab kuulaja rolli ning sageli ei néita osalemisel
kaameraga pilt, mis aga osalejates endis vdib tekitada segadust, kuna ei tea kellega thes
Opperuumis viibitakse ning samas loob ka vdimaluse koolitusel olles tegeleda néiteks samal ajal

tooulesannetega. Koolitajal aga on tunne, et on koolitusel tiksi ning palju tegelikult on osalejaid.



Tooandja toetus on ametialasel koolitusel véaga oluline (Roosalu, 2010) ja to6taja peab
tunnetama, et see on oluline ka ettevottele ning tdtandja voimaldab koolitusel keskenduda ainult
sellele. Parem planeerime ja osalejate selekteerimine aitab hoida fookust ning koolitatavad
saavad keskenduda ainult Gppimisele. Jattes arvutid maha ning mobiilid haaletuna taskusse.
T60andja poolt on oluline, et peale koolitust oleks osalejal kohe vimalus ka teadmisi kasutama
hakata (Roosalu, 2010) ning koolitusprotsessi tuleb kaasata koolitatava otsene juht, kes saab
anda vajalike (lesandeid, et dpitu leiaks kohe rakendust ning 6ppija tunneks, et koolitus on

oluline peale tema ka tema juhile ning organisatsioonile tervikuna.

Uurimistoo ei keskendunud otseselt veebi koolitustele aga intervjuudest tuli valja, et
neid koolitusi ei veta péris koolitusena ning osalejad defineerisid ennast kuulajatena. Seega
tasuks uurida veebiteel toimuvate koolituste Gpioskuseid ja nende toetamist. Uhiskonnas
toimunud muutustega seoses liikusime koolitustega veebi, aga me ei ole kohanenud oma
Opioskustega seal 6ppima ning pole mdtestanud, et milliseid oskuseid on vaja arendada, et olla

veebidppes edukas.

Uuringu tulemused kinnitasid teooriat, et Gppimine on Oppija enda vastutus ning
ametialases koolituses saab todandja oma toetuse ning pérast koolitust arendavate
toollesannetega anda panuse sellele, et Gpitu vdetakse ka kasutusele. Koolitajalt oodatakse

Opioskuste toetamist l&bi erinevate meetodite ning oluliseks peeti grupi arutelusid ja 6ppimist.
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